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MANUAL DO USUARIO

Conexao unica entre vocé e o seu Honda.
Em uma unica plataforma, vocé tem informacgao, seguranca

e controle de um jeito facil e pratico.
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Precaucoes

Leia atentamente as precaucdes de seguranca e de uso a seguir, antes de

operar o aplicativo myHonda Connect.

PrecaucOes de seguranca

N&o utilize o aplicativo enquanto estiver conduzindo o veiculo. Além do
risco de acidentes, conduzir o veiculo manuseando o telefone celular
caracteriza infracdo gravissima (art. 252, par. unico, CTB). A Honda se
exime de qualquer responsabilidade por prejuizos e/ou danos causados
aos usuarios ou a terceiros, ocasionados pelo uso do veiculo e/ou do
aplicativo em inobservancia das leis de transito.

Utilize os servicos de telemetria (incluindo os usuarios autorizados) de
forma segura e consciente.

Realize sempre o cadastro de uma senha segura, incluindo
reconhecimento facial e/ou digital.

N&o compartilhe a sua senha com terceiros, nem a deixe anotada em local
de facil acesso. No caso de perda de senha, € possivel recupera-la pelo
aplicativo

Somente utilize as fun¢cdes de controle remoto quando tiver absoluto
controle sobre o veiculo, evitando a ocorréncia de acidentes.

N&o utilize as funcBes de controle remoto caso seu veiculo esteja em
manutengao, principalmente a fungdo de dar partida no motor. O
acionamento do motor nestas condicbes pode provocar acidentes e
danos.

N&o utilize a funcdo “Escanear carro” enquanto seu veiculo estiver em
manutencdo. Nesta hipétese, aguarde o término do servigo, dé a partida
no motor e aguarde 5 minutos para que a comunicacao entre o seu veiculo
e os servidores da Honda seja reestabelecida para entéo utilizar a funcao

“Escanear carro” e verificar o status de saude do seu veiculo atualizado.



INFORMACOES PREAMBULARES SOBRE A  FUNCIONALIDADE
“NOTIFICACAO AUTOMATICA DE COLISAO” — DISPONIVEL SOMENTE EM
VEICULOS COM TELEMETRIA E PARA ASSINANTES.

A funcionalidade de “Notificacdo Automatica de Acidente detecta o
acionamento de air bag do veiculo, que considera como indicio de
ocorréncia de acidente grave, e envia automaticamente uma notificagao
para a Central de Apoio, que tentara contatar o usuario e, na
impossibilidade, comunicara a ocorréncia do acidente (i) aos servicos
publicos responsaveis por prestar socorro médico, e (i) a autoridade
policial, por meio de ligacbes para os numeros de contato telefénico
oficiais. A Honda néo sera responsavel pela garantia da disponibilidade ou
da efetividade dos servi¢cos de socorro e de assisténcia médica, inclusive
Nnos casos em que a base de operacéo n&do consiga entrar em contato com
as autoridades publicas responsaveis ou caso as autoridades nédo ajam a
tempo. Esse servico € um facilitador e um intermediario, ndo sendo a
Honda responsavel pelo socorro e assisténcia médica ou por qualquer
dano advindo de seu atraso ou nao prestacao.

A Honda se exime de quaisquer responsabilidades advindas da auséncia
de comunicacdo as Autoridades Competentes, na hipotese de colisbes
ocorridas fora da area de cobertura da rede de internet mével ou em caso
de o equipamento de telemetria (TCU) estar desativado.

Consulte a secao “Notificagdo automatica de colisdo”, neste Manual.

Precaucdes de uso
= O acesso as funcionalidades de telemetria para veiculos equipados com
a TCU (Unidade de Controle de Telemetria) depende da prévia
contratagao de servigos de conexao e do software (aplicativo “myHonda
Connect” ou outro que o venha a substituir). Para tanto, a TCU conta com

um cartdo SIM pré-ativado. Este cartdo é pré-requisito basico para o uso



da conectividade, bem como cumprimento dos servigos oferecidos pelo
aplicativo “myHonda Connect”.

O envio dos dados do veiculo para a Honda se dara por meio da rede de
telefonia movel, somente apds o cadastro no aplicativo “myHonda
Connect” e ativacao do equipamento de telemetria (TCU).

Para usufruir dos servicos de telemetria, € necessario possuir um veiculo
Honda com a unidade de telemetria (TCU), baixar o aplicativo “myHonda
Connect” na Google Store ou App Store, realizar o cadastro no Aplicativo
e aceitar as condi¢des dos “Termos de Uso”.

No momento do cadastro do usuario e do seu veiculo no Aplicativo, o
usuario devera executar o procedimento passo a passo, de acordo com
as instrucbes do Aplicativo, para a devida sincronizacéo do veiculo com
os servidores e ativagdo da unidade de telemetria.

Apods o aceite dos Termos de Uso e ativacao da unidade de telemetria, 0
usuario tera acesso a uma série de servicos no Aplicativo, nas versées
“gratuita” (limitada) e “assinatura mensal”’, que podem ou ndo estar
conectados ao seu veiculo.

Os servicos oferecidos pelo myHonda Connect dependem de conexao
com a internet, e podera enfrentar instabilidade no caso de o veiculo e/ou
smartphone do usuario estarem fora da area de cobertura da rede de
internet movel dos respectivos prestadores. A Honda nédo se
responsabiliza pela falha da prestacdo de servico das empresas
provedoras de rede de internet mével, ndo se considerando falha o
transito fora da zona de cobertura.

E de responsabilidade exclusiva do usuério viabilizar a conex&o a internet
do seu veiculo, e também de seu smartphone em que instalado o
aplicativo myHonda Connect, e arcar com 0s custos respectivos.

As especificacbes e servicos oferecidos pelo myHonda Connect estao
sujeitos a alteracdo, suspenséao ou retirada sem aviso prévio. O servigo
pode ser suspenso sem aviso prévio devido a manutencdo preventiva
e/ou solugao de incidentes de servidores.

As funcdes, telas e “designs”, descritos neste manual estdo sujeitos a

alteracdes sem aviso prévio.



= A forma de operacao (imagens e procedimentos) descrita neste manual
€ meramente ilustrativa (sdo exemplos) e podera variar, dependendo do
modelo do smartphone ou versdo do sistema operacional.
» Existem algumas condi¢cdes em que o veiculo pode entrar no modo
desligado (OFF) da TCU (Unidade de Controle da Telematica). Sao elas:
- Quando 7 dias se passaram desde que o veiculo teve a ignicao desligada
(modo OFF).
- Quando a carga da bateria de 12V estiver baixa imediatamente apos
desligar o veiculo (modo OFF) ou quando a bateria de 12V for removida.
- Quando a corrente de consumo acumulada da TCU exceder o valor
especificado enquanto o veiculo estiver no modo desligado (OFF).
As condi¢Bes acima séo redefinidas quando a ignicdo do veiculo é ativada
para o modo ACC ou LIGADO por cerca de 2 minutos. No caso de nédo
restabelecimento do MyHonda Connect, procure uma Concessionaria Honda.
= A comunicacao automatica dos dados do veiculo para o aplicativo pode
se dar em até 5 minutos. O status da atualizagdo sera mostrado como
“Ultima atualizacdo” na pagina inicial do aplicativo. Caso deseje atualizar
os dados a qualguer momento vocé pode fazé-lo através do botéo

“Escanear carro”.

Leia atentamente os “Termos e Condi¢gdes Gerais de Uso” e “Politica de

Privacidade” disponiveis no aplicativo myHonda Connect.
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Viséo Geral do Aplicativo

Bem-vindo ao myHonda Connect

O myHonda Connect € um aplicativo desenvolvido para oferecer aos clientes
uma série de servicos e facilidades a fim de auxiliar o uso de todo o potencial do
seu veiculo Honda através da tecnologia de telemetria*. Vocé tem acesso, em
uma Uunica plataforma, a servicos de Seguranca, Controle, Conveniéncia e
Comunicagéo.

*A telemetria ou telematica é uma tecnologia de comunicacao integrada no que
diz respeito a geracao, transferéncia e armazenamento de informacdes.
*N&o disponivel em todos os modelos/versdes

Como funciona o sistema de telemetria* Honda

* Quando alguma solicitacdo € realizada no aplicativo myHonda Connect
através do smartphone, as informacdes sdo transmitidas para a
plataforma nas nuvens (Cloud) através da rede movel, onde serdo
processadas.

» Apés isso, ocorre a transmissdo de dados referente a solicitagdo do
usuario para a unidade de controle de Telemética (TCU) instalada no
veiculo que é equipada com um chip de telefonia moével e é responsavel
pela execucao de comandos, coleta e envio de informac¢des do veiculo.

(tven)
‘ A g 2
N
3 :
K'locesso de Processo dc-
transmissdo de t!ansdm:séo de
ados :
dados Unidade de Controle de
Aplicativo (smartphone Plataformas Telematica (TCU)

nas nuvens

*N&o disponivel em todos os modelos/versdes

Confira a seguir uma visao geral de cada funcionalidade oferecida pelo myHonda
Connect.



Notificagcdo Automatica de Coliséo*

Detecta colisdes e notifica o incidente aos usuarios cadastrados.
Funcionalidade nao disponivel em todos os modelos.

 Alerta de colisdo

* Disponivel somente em veiculos com telemetria

Deteccado Remota de Falhas*

el Detecta falhas no veiculo, fornecendo informacgbes e

Diagnéstico

eSS ULl OrientacOes necessarias de acordo com a falha detectada.

* Disponivel somente em veiculos com telemetria

Alarme de Seguranca*

- Monitora remotamente a situacdo do veiculo estacionado e
. envia um alerta em caso de acionamento do alarme.

i, Alarme disparado

* Disponivel somente em veiculos com telemetria
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Rastreamento do Veiculo (em movimento)*

Monitora e fornece a geolocalizacdo do veiculo em tempo
real.

* Disponivel somente em veiculos com telemetria

Assisténcia Rodoviaria / Assisténcia 24h

Permite o acionamento dos servi¢cos de suporte da Assisténcia Rodoviaria
em casos de emergéncia (Guincho, Chaveiro, Carga de
bateria, Danos nos pneus e pane seca).

11



Alerta de Velocidade*

Permite ao proprietario configurar uma velocidade para que
um alerta seja enviado para o aplicativo sempre que a
velocidade configurada for ultrapassada.

%, Alerta de velocidade

* Disponivel somente em veiculos com telemetria

Controle Geografico*

Permite ao proprietario configurar uma area para que um
alerta seja enviado para o aplicativo sempre que o limite
geogréfico configurado for ultrapassado.

Controle geografico

* Disponivel somente em veiculos com telemetria

Exibe as principais informacdes e status do veiculo (nivel de
combustivel, quilometragem total, autonomia, saude, status
do motor, pneus, janelas e portas).

* Disponivel somente em veiculos com telemetria
12




Controles Remotos*
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Permite controlar remotamente, através do aplicativo,
algumas funcdes do veiculo com telemetria, tais como, dar
partida no motor, inibir partida, acionar o ar-condicionado,
travar e destravar portas e acionar luzes e buzinas.

* Disponivel somente em veiculos com telemetria

Permite localizar no mapa a Uultima posicdo onde
estacionou o veiculo, visualizar o trajeto até ele, e ativar
luzes e buzina para uma facil localizagdo se necessario.

* Disponivel somente em veiculos com telemetria

Exibe um resumo e estatisticas das Uultimas viagens
realizadas (trajeto, tempo, distancia percorrida, velocidade
média)

* Disponivel somente em veiculos com telemetria
13



Manual Digital do Proprietario

Permite o acesso facil e rapido ao manual digital do
proprietario.

< Indicadores

Indicador M (Modo Paddie Shift
de 7 Velocidades)*/
Indicador de Posiga0 de Marcha*
Indicador de Posicao 0a Alavanca Seletora/
Indicador do Sistema de Transmissdo

Mensagens um para um

Novo canal de comunica¢do da Honda com 0s usuarios para
envio de lembretes de revisdes periddicas, aviso de pendéncia
de Recall, dentre outros.

Agendamento de Servicos/Revisao

Permite o envio de solicitagdes de agendamento de servigos
ou revisdes através do aplicativo.

Pés-Venda
Honda

14




Comecando a utilizar o aplicativo
Instalacao do aplicativo

O primeiro passo é baixar e instalar no smartphone o aplicativo myHonda
Connect. O APP pode ser baixado na Google Play para dispositivos Android* ou
na App Store para dispositivos i0OS**.

GETITON ]

mYHonda [/ Google Play
Connect [ ok ]

App Store

* Compativel com sistema operacional Android a partir da verséo 6
** Compativel com sistema operacional iOS a partir da versdo 12

Apés baixar, cligue para instalar o myHonda Connect.

Cadastro no aplicativo — Primeiro acesso

Apoés a instalacdo do aplicativo, siga os passos abaixo para
realizar o cadastro no myHonda Connect.

1. Selecione Primeiro acesso.

2. Na tela de Boas-Vindas, clique em Continuar.
3.Digite o seu CPF.

4.Caso tenha mais que 18 anos, selecione
a caixa de confirmacédo “Confirmo ter
mais de 18 anos”.

5.Clique no link “termos de uso” e leia
atentamente os termos de uso deste

myHonda

Connect

~

Cadastro

# Insira seus dados

aplicativo.
6. Clique no link “politicas de privacidade” e leia atentamente as
politicas de privacidade deste aplicativo.
7. Caso concorde com os termos de uso e as politicas de privacidade,

selecione a caixa de confirmacao “Concordo com os termos de uso e
as politicas de privacidade”.
8. Selecione Continuar.

15



Atencao

Caso as caixas de confirmacao “Confirmo ter mais de 18 anos” e “Concordo
com os termos de uso e as politicas de privacidade” ndo sejam selecionadas,
o icone Continuar ndo sera habilitado, ndo sendo possivel efetuar o cadastro.

CPF ja cadastrado

o

(i3

O namero de CPF que deseja
cadastrar ja esta associado com um
usuario ja cadastrado. Caso tenha
esquecido a sua senha, por favor,
acesse a fungéo de “esqueci a

senha” na tela de login.

Caso o seu CPF j4 esteja cadastrado no aplicativo, a
mensagem ao lado seré exibida.
Siga o seguinte procedimento:
a. Selecione Entendi.
b. Volte para a tela de login e selecione Ja tenho uma
conta e entre com seus dados de cadastro.
c. Caso tenha esquecido a senha, selecione “Esqueci a
senha”. Consulte a secdo Esqgueci a minha senha.

Caso seu CPF ja tenha cadastro no Portal do Proprietario myHonda, siga para a
secdo Usuario com reqgistro no Portal myHonda.

4 Cadastro

. Insira ou confirme seus dados

Se necessano complete seus dados abaixo,

=

o Cadastro

= Valide seu Codigo de verificagio

Infarme

6edign Que erViamos o Sew email

ctsraliggmail_com

Reanwiar codigo

< Cadastro

& Cadastre uma senha

Crie uma senha seguindo os critérios abaixo

9. Insira 0 seu nome, sobrenome e e-mail e toque em
Continuar.

10. Vocé receberd no e-mail inserido um cdédigo de
verificacdo. Verifiqgue o cédigo enviado, insira no aplicativo
e clique em Validar.

11. Apos a validacao do cédigo, vocé devera cadastrar
uma senha seguindo os critérios ao lado e tocar em
Continuar.

Atencao

Realize sempre o cadastro de uma senha segura,
incluindo reconhecimento facial e/ou digital e nunca
compartilhe a sua senha com terceiros.
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i3 Crie seu PIN

Para sua seguranca, os comandos remalos podero

DEEE

Cadastro 12. Apés o cadastro da senha, vocé devera cadastrar
também um PIN que sera utilizado para envio de
comandos remotos ao veiculo, garantindo ainda mais a
sua seguranca. Toque em Continuar.

Apés o cadastro do usuério, vocé deve seguir para o cadastro de um veiculo na
sua garagem virtual do aplicativo. Para isto, siga para as sec¢oes:
» Adicionando veiculos com telemetria, se o seu automaoével possuir

modulo de controle de telematica (TCU).
» Adicionando veiculos sem telemetria, se o seu automovel ndo possuir

modulo de controle de telematica (TCU).
= Adicionando uma motocicleta ou motoneta, se o seu veiculo for uma

motocicleta ou motoneta.

Login no Aplicativo — Ja tenho uma conta

Caso ja tenha uma conta cadastrada no aplicativo myHonda Connect,

selecione “Ja tenho uma conta”.

14:36 AR B1%E

—y L
ola!

myHonda

Connect

Esqueci minha senha

Esqueci a minha senha

1. Digite os dados de acesso (e-mail
e senha).
2. Selecione Entrar.

Se 0 e-mail e a senha estiverem
corretos, sera exibida a tela principal do
myHonda Connect.

- ==c« | Caso a senha nao esteja correta, existe o recurso de

< myHonda

Connect recuperacao de senha. Para isto, clique em “Esqueci

olat

]

‘ Senha @ ‘

minha senha”.

I Esqueci minha senha I
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=«scow 1. Insira o e-mail cadastrado no myHonda Connect e,
¢ SRS em seguida, selecione Continuar. Uma mensagem sera
& Resetar senha enviada para o e-mail cadastrado no myHonda Connect
contendo o cédigo de validacéo para resetar a senha.

associado & sua conta para resetar a sua senha.

e-mail

Caso néo receba em alguns instantes a mensagem na

caixa de entrada do seu e-mail, verifique a caixa de
oo vt s s SP@M. Caso NA0 tenha recebido o e-mail com o codigo
de validacdo, selecione Ndo recebi o cédigo e, em

eduardosouza@email.com

seguida, selecione Reenviar c6digo para receber uma
nova mensagem contendo o codigo de validacgéo.

9:41 wil T -

2. Verifique o cédigo recebido por e-mail e insira-o na
tela do myHonda Connect.

( Alterar senha

> Validacao de codigo

3. Insira uma nova senha com o0s caracteres

necessarios para garantir a seguranca dos seus dados.
Selecione Confirmar senha.

Nio recebi o codigo

Atencao

A senha precisa ter as seguintes caracteristicas:

« No minimo 8 caracteres

o Pelo menos uma letra mailscula e uma letra mintscula

e Pelo menos 1 nimero

e Pelo menos 1 caractere especial
O cadastro de uma senha forte é importante para garantir a seguranga dos seus
dados pessoais e dos dados do seu veiculo.

sa1 .-=| Caso a senha inserida tenha as caracteristicas
Bk aaria necessarias, a mensagem Nova senha cadastrada
2 Nova senha cadastradacom | COM SUCESSO sera exibida na tela.
sucesso . . .
4. Selecione Fazer o seu login para ir para a tela de

acesso do myHonda Connect e efetuar o login com a
nova senha cadastrada.
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Usuario com registro no Portal myHonda

{ Cadastro

# Insira seus dados

Concorda com 08 termos de uso e s
paliticas d privacidade

Nao recebeu o seu codigo?

Por favor, verifique se vocé digitou o seu e-mail
corretamente. Verifique também a sua caixa de

spam

eduardosouza@email.com

Reenviar codigo

9:41 il T -
< Cadastro

2 Validacdo de e-mail

nforme o codigo que enviamos no seu e-mail

***+za@email.com

foranas
Nio recebi o cédigo

{ Cadastro
. Insira ou confirme seus dados
Se necessana complete seus dados abaixo.
[—hc- " l
Cadastro
i3 Crie seu PIN
Para sua seguranga, os comandos remolos poderdo
ser acionados através deste codigo PIN,
Y Y

Caso vocé ja possua cadastro no Portal do Proprietério
myHonda, através da opc¢ao Primeiro acesso, insira o seu
CPF e cliqgue em Continuar. Vocé recebera um codigo no
e-mail registrado no portal. Siga os passos abaixo:

Atencédo: Caso nao receba em alguns instantes a
mensagem na caixa de entrada do seu e-mail, verifique
a caixa de spam. Caso néo tenha recebido o e-mail com
0 codigo de validacao, selecione Néao recebi o cédigo
e, em seguida, selecione Reenviar codigo para receber
uma nova mensagem contendo o cddigo de validacao.

1.Insira o cédigo de validagcdo recebido por e-mail na tela
do myHonda Connect e, em seguida, selecione
Continuar.

2.0 aplicativo trard a proxima tela de cadastro com seus
dados preenchidos (nome, sobrenome e e-mail). Verifique
se o0s seus dados estdo corretos e, em seguida, selecione
Continuar.

3. Agora vocé precisa cadastrar um PIN que serd utilizado
para envio de comandos remotos ao veiculo, garantindo
ainda mais a sua seguranca. Insira o PIN desejado e
toque em Continuar.

Caso ndo tenha mais acesso ao e-mail cadastrado no portal do Proprietario
myHonda, siga os passos:
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1.Entre no portal myHonda através do link

https://myhonda.force.com/clientes/myhondaclientcommunitylogin

2.Faca login no Portal.

3.Em “Meu Perfil” clique em ‘Editar” e digite um novo e-mail no campo E-mail.
Aguarde alguns 20 minutos para que as informacdes sejam atualizadas no portal.
4. Retorne a tela do aplicativo, insira 0 CPF novamente e clique em Continuar
que o codigo sera enviado para o novo e-mail cadastrado.

@ myHonda

‘ E-mail ) |

‘ Senha ] |

@ myHonda

ESQUECI MINHA SENHA

ESQUECI MEU USUARIO LEMBRAR

0 myHonda é um portal que oferece
uma experiéncia personalizada,
incluindo contetdo e servicos
exclusivos para clientes e
admiradores da marca

Julia Ma}ia Lordeiro

& Meu Perfil [ Fazer logout

Home

Meus Veiculos

Agendar Servigo

Solicitar contato sobre novo veiculo

Novidades

Especial para vocé

Privacidade de dados

Informagdes pessoais

myHonda ID

mauricio lordeiro@gmail com

Nome

Julia

Sobrenome

Maria Lordeiro

Data de nascimento

CPF

770.627.106-44

E-mail

mauricio.lordeiro@gmail.com|

Telefone de emergéncia

Digite o telefone de emergéncia

Estado civil

Néo informado

Apds o cadastro do usuario no aplicativo, vocé deve seguir para o cadastro de
um veiculo na sua garagem virtual do aplicativo. Para isto, siga para as secoes:
» Adicionando veiculos com telemetria, se o0 seu automaével possuir

modulo de controle de telematica (TCU).
» Adicionando veiculos sem telemetria, se o seu automével n&o possuir

maddulo de controle de telematica (TCU).
= Adicionando uma motocicleta ou motoneta, se o seu veiculo for uma

motocicleta ou motoneta.
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https://myhonda.force.com/clientes/myhondaclientcommunitylogin

Adicionando veiculos no aplicativo

Adicionando veiculos com telemetria

Pré-condicdes de funcionamento

e O veiculo e o smartphone devem estar em uma area aberta e com boa
cobertura da rede de internet mével. Se o sinal de rede do seu smartphone
estiver bom (independente da sua operadora), provavelmente no seu veiculo
também estara.

e \océ precisara ter acesso ao seu veiculo para efetuar alguns comandos.

Apés o cadastro do usuario no aplicativo, vocé precisa cadastrar um veiculo em
sua garagem virtual para usufruir de todas as suas funcionalidades.

Vocé também poderd realizar o cadastro de outros veiculos posteriormente

através do menu lateral de “trés barrinhas” —

1. Acesse o0 menu lateral esquerdo.

Proprietario

2. Selecione Meus veiculos e planos.
3. Selecione [l para adicionar um veiculo.

Meu perfil >

%92 Gerenciar perfis >

Z5  Meus veiculos e planos >

6% Configurages gerais >

[ Mmanual do veiculo >

&b Suporte >

B FaQ >

[+ sair >

S A = 508
" o -

Cadastro

&> Dados do veiculo

4. Insira 0 numero de chassi [NUmero de
Informe o nimero do chassi |dent|f|cagé0 do VelICU|O (VIN)]

Chass
(93hgn5890nk30007|

@ Onde encontrar o nimero do seu chass
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&» Tipo de acesso

Escolha uma das opgdes abaixo:

O Sou o(a) proprietario(a) deste Honda
cadastrado

O Fui convidado(a) pelo(a) proprietario(a)

5. Selecione a opc¢ao desejada.

Sou o (a) proprietario (a) deste Honda Cadastrado

O Sou o(a) proprietario(a) deste Honda
cadastrado

< Cadastro

&5 Seu carro possui telemetria

A tecnologia wireless do seu carro permite conexdo

com este aplicativo, Conhega

Controle remoto >

Ligar o veiculo e ar condicionado

) Ligar fardis e buzina

Destravar e travar portas

< Cadastro

@g Sincronize seu carro com o app

Realize o passo a passo a seguir sem sair do app

D
A \
Dica:

E importante que o carro esteja em um lugar com
bom sinal de internet mével.

Se o sinal de rede do seu celular estiver bom,
provavelmente no do seu carro também estara

[ Sincronizar depois ) J

Caso vocé seja proprietario do veiculo, selecione a
opcao “Sou o (a) proprietario (a) deste Honda
cadastrado”.

6. Selecione Continuar.

7. Se o seu veiculo possui telemetria, o aplicativo
apresentara as funcdes disponiveis. Selecione
Proximo nas quatro telas seguintes para
conhecer melhor as funcées com telemetria e,
em seguida, toque em Continuar.

8. Como se trata do primeiro cadastro do veiculo
com telemetria na sua garagem virtual, é
necessario sincronizar o seu veiculo com o
aplicativo. Toque em Continuar.
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adastro

Ligue seu carro

Em um local com bom sinal de rede mével,

ligue 0 seu carro e aguarde

Aguarde até receber a notificagao de motor ligado
Isso pode demorar alguns minutos:

Cancelar X

9. Quando solicitado, dé partida no motor do seu
veiculo e aguarde até receber uma notificacao que
0 seu motor tenha sido ligado.

= myHonda Connect 1017

Status do motor
Seu motor fol ligado

Cadastro

Desligue seu carro

Em alguns instantes a sincronizagéo
sera concluida. Aguarde, por favor.

Né&o encerre o app ainda

Aguarde até receber a notificagéio de motor
desligado. Isso pode demorar alguns minutos

Cancelar X

Plano

&% Escolha o seu plano

A alteragdo do plano poderé ser solicitada a

qualquer momento.

@® myHonda Plus
Connect _
Degustagao (1
ano)

Permite acesso a todas as
funcionalidades do aplicativo,

como controles remotos,

ocalizagdo e muito mais!

Contrato de prestagao de servigos

myHonda Gratuito
Connect

Permite acesso limitado as

funcionalidades do aplicativo.

Ao continuar, voce esta de acordo com o
contrato de Prestacdo de Servicos.

Continuar —

10. Quando solicitado, desligue o motor do seu veiculo
e aguarde até receber uma notificacdo que o seu
motor tenha sido desligado.

-
= myHonda Connest 10018

Status do motor
Seu motor fol desligado.

11. Na tela seguinte, abra e leia atentamente o
Contrato de Prestacdo de Servigos dos planos
disponiveis, escolha um plano e selecione
Continuar.

a. No plano completo myHonda Connect Plus*
todas as funcionalidades do aplicativo estarao
liberadas para veiculos com telemetria.

b. No plano gratuito myHonda Connect o acesso
as funcionalidades de telemetria* é limitado.

*N&o disponivel para todos os modelos/versdes
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~adastro

Processo concluido

Parabéns! O seu carro esta sincronizado
com o app. Agora é desfrutar de todas as suas

12. Se o procedimento for bem-sucedido, a proxima
tela informara que o processo foi concluido.

O seu veiculo estara sincronizado e pronto para usufruir
de todas as funcionalidades oferecidas pelo
aplicativo myHonda Connect. As informacdes do
veiculo serdo exibidas na pagina principal do aplicativo.

3 -w Clicando na seta vermelha ao lado do nome do veiculo
doeras  Buana na parte superior da tela, vocé pode conferir que o seu
veiculo se encontra na sua garagem virtual do aplicativo.

HONDA HR-V TOURING

Caso a sincronizacao do seu veiculo com o aplicativo falhe, por favor, verifique
se vocé esta em area aberta com boa cobertura da rede de internet mével e tente
novamente. Caso o0 problema persista, entre em contato com uma
Concessionaria Autorizada Honda no Territério Nacional ou com o Departamento
de Relacionamento com o Cliente Honda.

0800 017 12 13

Horario Atendimento
Segunda a Sexta 8:00 as 20:00 horas Informacdes e Duvidas
9:00 as 17:00 horas Suporte Técnico
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Fui convidado(a) pelo(a) proprietario(a)

Caso vocé tenha sido convidado para acessar os dados de um veiculo de um
outro proprietario e ja tenha cadastro no aplicativo, siga o procedimento a sequir:

HR-V Touring

1. Acesse o menu lateral esquerdo.

2.  Selecione Meus veiculos e planos.
3.  Selecione | para adicionar um veiculo.

Proprietario

%, Meu perfil

2 Gerenciar perfis

%5 Meus veiculos e planos

Configuragdes gerais

[ Mmanual do veiculo >

&b Suporte >

Bl raq >

> sar >

S

b S i ” Emergéne
Cadastro

4, Insira 0 numero de chassi [NUmero de
Identificacdo do Veiculo (VIN)].

&> Dados do veiculo

Informe o nimero do chassi

[93hgn5890nk30007| ]

o Onde encontrar o nimero do seu chassi?

@ Tipo de acesso 5. Em tipo de acesso, selecione Fui
Escolha uma das opgoes abaixo: COﬂVIdadO(a) pe|0(a) proprletéFIO(a)

O Sou o(a) proprietario(a) deste Honda
cadastrado

O Fui convidado(a) pelo(a) proprietario(a)
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1719 o Nl 8%
€ [ R 1 < B

myhondaconnect@... 1:32 &

paramim v

myHonda

Connect

Precads Clerte,

691410

9:41 all F -

< Cadastro

2 Validacao de e-mail

nforme o cddigo que enviamos no seu e-mail

fersasssennzg @email.com

Nao recebi o cdigo

6. Insira o cédigo que o proprietario
enviou para o seu e-mail e, em seguida,
selecione Continuar.

Ao finalizar esta etapa, o veiculo sera exibido na sua
garagem virtual e vocé podera verificar as informacdes de
acordo com as configuracdes liberadas pelo proprietario do

veiculo.

Para consultar como convidar um usuario, acesse a se¢do Convidando um

usuario/condutor.

Adicionando veiculos sem telemetria

Apoés o cadastro do usuario no aplicativo, vocé pode cadastrar um veiculo sem
telemetria em sua garagem virtual para usufruir dos servigos digitais oferecidos
pelo myHonda Connect.

ouring

Proprietario

, Meu perfil

%%  Gerenciar perfis

Vocé também poderd realizar o cadastro de outros

&5 Meus veiculos e planos

8% Configuragdes gerais

[F]  Manual do veiculo

b Suporte

veiculos posteriormente através do menu lateral de

“trés barrinhas” — .

1. Acesse o0 menu lateral esquerdo de “trés

barrinhas” — .

2. Selecione Meus veiculos e planos.
3. Selecione | para adicionar um veiculo.
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Cadastro

&= Dados do veiculo
Informe o nimero do chassi

Chassi

{93hgn5890nk30007|

&» Tipo de acesso

Escolha uma das opgdes abaixo:

O Sou o(a) proprietario(a) deste Honda
cadastrado

(O  Fuiconvidado(a) pelo(a) proprietério(a)

o NF L 44%

HONDA HR-V EXL HS IR

Servigos

4.Insira 0 numero de chassi [Numero de Identificacédo
do Veiculo (VIN)].

5. Selecione a opcédo desejada e toque em Continuar.

Ao selecionar a opcao “Fui convidado(a) pelo(a)
proprietario(a), consulte a se¢do Fui convidado(a)
pelo(a) proprietério(a).

O seu veiculo estara cadastrado e pronto para usufruir
dos servicos digitais oferecidos pelo
aplicativo myHonda Connect. As informac¢des do
veiculo serdo exibidas na pagina principal do aplicativo.

Clicando na seta vermelha ao lado do nome do veiculo
na parte superior da tela, vocé pode conferir que o seu
veiculo se encontra na sua garagem virtual do aplicativo.
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Adicionando uma motocicleta ou motoneta

Apds o cadastro do usuério no aplicativo, vocé pode cadastrar uma motocicleta
ou motoneta em sua garagem virtual para usufruir dos servicos digitais
oferecidos pelo myHonda Connect.

Vocé também podera realizar o cadastro de outras motocicletas posteriormente

através do menu lateral de “trés barrinhas” — .

HR-V Touring

1. Acesse 0 menu lateral esquerdo de “trés

barrinhas” — .

Proprietario

2.  Selecione Meus veiculos e planos.
3.  Selecione | para adicionar um veiculo.

2, Meu perfil

2 Gerenciar perfis

%5 Meus veiculos e planos

Configuragdes gerais

Manual do veiculo

b Suporte

Cadastro

4, Insira 0 numero de chassi [NUmero de
Identificacdo do Veiculo (VIN)].

&= Dados do veiculo

Informe o nimero do chassi

[;3h\;nSSQOnk30007l ]
0
R K 5 Selecione a opcdo desejada e toque em
Escolha uma das opgdes abaixo: CO nt| nuar.
O i ot sann i Ao selecionar a opcdo “Fui convidado(a) pelo(a)
proprietario(a), consulte a se¢éo Fui convidado(a)
O Fui convidado(a) pelo(a) proprietério(a) Delo(a) propneténo(a) )
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SGINE|  ~ sua motocicleta ou motoneta estard cadastrada e
pronta para usufruir dos servicos digitais oferecidos pelo
aplicativo myHonda Connect. As informacfes da
motocicleta serdo exibidas na péagina principal do
aplicativo.

Clicando na seta vermelha ao lado do nome do veiculo
na parte superior da tela, vocé pode conferir que o seu
veiculo se encontra na sua garagem virtual do
aplicativo.

MNC 750X

Configuracdes gerais

Meu perfil

HR-V Touring

Para acessar o seu perfil, selecione o menu lateral

esquerdo de “trés barrinhas” = na tela principal do
aplicativo e, em seguida, selecione Meu Perfil.

Proprietario
. wewper > Alterando os Dados
&%  Gerenciar perfis > < WMedi pertil Pes S 0 al S
&S Meus veiculos e planos > .
e OB 1. Selecione a
& Configuragdes gerais > caneta # para editar os
Dados pessoais ’ seus dados pessoais, em
B Manua!do el ? e seguida clique em Salvar.
(_;9 Suporte > 713.931.630-92
FAQ E-mail
fernandosouza @email.com
Celular
+55 11 9 8400-4740
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Enderego

Rua Emerson José Moreira,

8 e pree 2. Selecione a caneta # para editar seu
endereco, em seguida cligue em Salvar.

Cadastrando um contato de emergéncia*

Caso queira que a Central de Suporte Honda entre em contato com um parente
ou amigo para informar uma situacdo de emergéncia (acidente), vocé pode
cadastrar um contato de emergéncia através do menu lateral esquerdo de “trés

barrinhas” — e Meu Perfil:

Contato de Emergéncia 1.Clique na caneta & para inserir seu contato de
Nome emergéncia, em seguida clique em Salvar.
Rodrigo Silva
Taisfons * Disponivel somente para veiculos com
(19) 99563-4218 . .
telemetria e assinantes.

Gerenciando Perfil

HR-V Touring W Faca o gerenciamento de todos 0s
1 1 motoristas/motociclistas que tém acesso as
informacBes do seu veiculo, através da funcéo
< O PRI t| “Gerenciar Perfis”, que pode ser acessada pelo

@ icone de “trés barrinhas” — , disponivel na pagina
Honda HR:V Toudng principal do aplicativo.

KOG-ED98

Fernando Souza

fernandosouza@email.com

Proprietario

Convidando um usuario/condutor

Caso queira convidar um usuario/motorista para compartilhar acesso as
informacgdes do seu veiculo no aplicativo, é possivel enviar um convite através
do submenu Gerenciar perfis no menu lateral esquerdo de “trés

barrinhas” — da tela principal do aplicativo. Para isto, siga 0s passos:
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HR-V Touring

1. Selecione Gerenciar perfis no menu

lateral — da tela principal do aplicativo.
2. Selecione o veiculo que deseja compartilhar o
acesso.

S, Meu perfil

3. Selecione o botédo de adicao

28 Gerenciar perfis >

4. Insira o e-mail valido e nome do
usuario/motorista que deseja adicionar.
5. Selecione o tipo de acesso (perfil) que vocé
deseja adicionar ao convidado e selecione
Enviar convite.
a. Condutor principal
Permite o acesso a todas as funcionalidades do
condutor princpal aplicativo incluindo os controles remotos* e
R rastreamento*, a depender do plano
selecionado. Restrito a um convidado apenas.
b. Condutor com acesso limitado
Votacpore perte v gmerci e e Permite 0 acesso a recursos gerais, mas com
e restricdo as funcionalidades de controle remoto
e rastreamento, a depender do plano
‘ selecionado.
e c. Administrador de frota
: Permite o acesso a todas as funcionalidades,
v B incluindo os controles remotos* e
rastreamento*, a depender do plano
selecionado (destinado a gestdo de frotas).

(rmr,r ) Xl O3 .\

< Adicionar usuario

Adicione um usuério pelo e-mail

Nome

Defina o perfil

myHonda

Connect . 3 . .
O convidado recebera um e-mail com um cédigo
para vincular o perfil dele ao seu veiculo. Para

saber o que o convidado deve fazer para

concluir o processo, consulte a secdo Fui

691410 . . , .
convidado(a) pelo(a) proprietario(a).

Esse cadigo é valido por § minutos.

* Disponivel somente para veiculos com
telemetria e assinantes.

Atencao

Ao selecionar o perfil “Condutor Principal” e “Administrador de frotas” vocé
estara compartilhando o acesso a todas as funcionalidades do aplicativo
inclusive as fungbes de controle remoto e rastreamento, portanto esteja certo
de que a pessoa para quem vocé esta enviando o convite seja confiavel.
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Trocando o perfil do condutor convidado

< Gerenciar perfis

HONDA HR-V EXL HS

Perfil
Proprietério

e Rodrigo Silva
noihabruttoire-4098@yopmail

.com
Condutor Principal

08:38 AR 94%e

~

'Q," Rodrigo Silva
\8)  nohabruttoire-4038@yopmal.com

Condutor Principal [i]
Acesso Limitado [}
Administrador (]

>< Remover e
] @ <

Apos ter adicionado um condutor convidado, € possivel
trocar o tipo de acesso (perfil) seguindo os passos:
1. Selecione Gerenciar perfis no menu lateral

esquerdo — da tela principal do aplicativo.
2. Selecione o condutor.

3. Selecione o novo perfil desejado.

Removendo um condutor convidado

08:38 AR 9%

< Gerenciar perfis

HONDA HR-V EXL HS

Perfil
Proprietério

° Rodrigo Silva
noihabruttoire-4098@yopmail

com
Condutor Principal

-~
-Q," Rodrigo Silva
2 ) noihabruttoire-4098@yopmail.com
Condutor Principal [
Acesso Limitado (]
Administrador [
>< Remover [
I @] <

Apos ter adicionado um condutor convidado, é possivel
remover o acesso dele ao seu veiculo seguindo os
passos:

1. Selecione Gerenciar perfis no menu lateral

esquerdo = da tela principal do aplicativo.
2. Selecione o condutor.

3. Selecione Remover e, em seguida, Remover
novamente.

Remover
histérico?

o)
®

Atengdo. Essa agdo ndo poderd
ser desfeita.

Cancelar Remover
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Meus Veiculos e Planos (garagem virtual)

E possivel gerenciar os seus veiculos e planos na sua garagem virtual do
aplicativo. Para isso, siga 0s passos:

1. Selecione o menu lateral esquerdo e, em
seguida, selecione Meus Veiculos e Planos. Seréao
exibidos todos os veiculos cadastrados.

HR-V Touring

Proprietdrio

%, Meu perfil >

99  Gerenciar perfis >

@s Meus veiculos e planos >
09:12 o NR L 91%e
Veiculo H i
< Meus veiculos MDA R s 2. Cliqgue em cima do nome
" do veiculo para visualizar as
odelo . N
SRR R Sem informagdes suas informacoes.
- T
Perfil Plano T 7
Proprietario Sem o2 e
’ conectividade gar:mvzssopmoomz
L]
Editar dados . o den . w
3. Selecione o botao “trés pontinhos” * e, em

Placa . . -
[ \ seguida, na caneta para editar a placa do veiculo
selecionado.

Adicionando um veiculo na garagem virtual

Através do menu lateral esquerdo — e Meus Veiculos e Planos é possivel
também inserir veiculos em sua garagem virtual do aplicativo. Basta selecionar

0 botdo de adicéo .
e Para adicionar um veiculo com telemetria, consulte a se¢do Adicionando
veiculos com telemetria.
e Para adicionar um veiculo sem telemetria, consulte a se¢éo Adicionando
veiculos sem telemetria.
e Para adicionar uma motocicleta ou uma motoneta, consulte a secao
Adicionando uma motocicleta ou motoneta.

33



Removendo Veiculos Cadastrados

& Meus veiculos

HONDA HR-V EXL HS

conectividade

09:12 AR 9%

Perfil Plano N
Proprietério Sem 7 eee

Através do menu lateral esquerdo — e Meus
Veiculos e Planos é possivel também remover
veiculos da sua garagem virtual do aplicativo. Basta
selecionar a Lixeira e em seguida selecione

Remover.

Alterando Plano Cadastrado

Plano

& Escolha o seu plano

Aalterag@o do plano poderd ser solicitada a

qualquer momento

® myHonda Plus
Connect
Degustagao (1

ano]

Permite acesso a todas as

funcionalidades do aplicativo,

myHonda Gratuito

Connect

Permite ace:

funcionalidades aplicativo

Ao continuar, voc:
contrato de Prest:

acordo com o
Servicos.

Seguranca

HR-V Touring

Proprietédrio

9 Meu perfil >

22 Gerenciar perfis >

%5 Meus veiculos e planos >

4% Configuragbes gerais >

Através do menu lateral esquerdo — e Meus
Veiculos e Planos é possivel também alterar o plano
selecionado anteriormente. Basta selecionar o veiculo.
Apos isso, na aba superior Assinatura clique em
Plano e em seguida selecione o plano desejado e

clique em Continuar.

Para consultar ou editar as configuracfes de
seguranca do aplicativo, acesse o0 submenu
Configuracdes Gerais, através do icone de “trés

barrinhas” no menu lateral esquerdo — datela
principal.
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Alterando a Senha

10119 o Nl 86%m

< Configuragdes gerais
Seguranga

Alterar Senha

E recomendavel usar uma senha forte que
vocé néo esteja usando em nenhum outro >
lugar

Para alterar a senha, selecione o icone > , ao lado
do texto Alterar Senha. Siga 0s passos:

Seu cédigo para redefini¢ao de senha

2 my Connect

(O Monday, September 19,2022 10:09:48 AM

& show pictures

Prezado Cliente, L=l

Para prosseguir, digite no aplicativo o cédigo de verificagéo abaixo:

791285

Esse codigo é vlido por § minutos.

10:12 AR 87%m

1.Vocé recebera um e-mail
com um coédigo de
validacéao.

< Configuragdes gerais

& Validagéo de codigo

Informe o cédigo que enviamos no seu email

geiv+++4282@yopmail.com 2.Insira o cédigo na tela

00000 seguinte e clique em

10112 N R 87%m

< Configuragodes gerais

& Cadastre uma nova senha

Crie uma senha seguindo os critérios abaixo:

Validar.
3. Em seguida, digite duas vezes a nova senha e
clique em Continuar.

Atencao

A senha precisa ter as seguintes caracteristicas:

e No minimo 8 caracteres

o Uma letra mailscula e uma letra minascula
e Pelo menos 1 nimero

o Pelo menos 1 caréacter especial

O cadastro de uma senha forte € importante para
garantir a seguranca dos seus dados pessoais e dos
dados do seu veiculo.

Senha o
(
Repita a senha )
8 caracteres
Letras mailisculas e mintisculas
Numeros
Caracteres especiais
10119 o NE L 86%m
< Configuragoes gerais
Seguranga
Alterar Senha
E recomendavel usar uma senha forte que
vocé ndo esteja usando em nenhum outro >
lugar
Alterar PIN

O PIN é um cédigo utilizado para a sua

Para alterar o PIN, selecione o icone > , ao lado do
texto Alterar PIN. Siga 0s passos:

seguranca, antes do acionamento das >
fungGes interativas, em substituigdo ao

reconhecimento facial ou biométrico.

Prezado Cllente, L4

1. Vocé recebera um e-
mail com um codigo de
validacéo.

Para prosseguir, digite no aplicativo o cédigo de verificagéo abaixo;

]

Esse codigo ¢ vilido por § minutos.
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10:12 o N 87%m

4 Configuragoes gerais

&2 Validagédo de cédigo

Informe o cédigo que enviamos no seu email

gei*****282@yopmail.com

JOuUoU

10:36 © o X R 85%m

G Cadastro

3% Crieseu PIN

Para sua seguranga, os comandos remotos

poderao ser acionados através deste codigo PIN.

JOUU

10:19 o Al E 0 B6%@
< Configuragoes gerais

Seguranga

Alterar Senha

E recomendavel usar uma senha forte que

vocé ndo esteja usando em nenhum outro >

lugar

Alterar PIN

O PIN é um cédigo utilizado para a sua
seguranga, antes do acionamento das >
fungdes interativas, em substitui¢do ao
reconhecimento facial ou biométrico.

Localizagao

Acesso a sua localizagao >

2. Insira o cddigo na tela seguinte e clique em
Validar.

3. Em seguida, crie um novo PIN e cliqgue em
Continuar.

Permissao de localizacdo do smartphone

Para alterar a permissao de acesso a localizacdo do

seu smartphone, selecione o icone > , ao lado do
texto Localizagao e selecione N&o Permitir para o
aplicativo myHonda Connect nas configura¢des do
seu dispositivo.

Atencao

Ao desabilitar a localizagdo do seu smartphone,
alguns servicos de geolocalizacéo do aplicativo que
necessitam desta permissao ndo funcionaréo.

Permitir acesso da localizagdo do seu
pelo aplicativo dispositivo mével

Notificagbes via push

Alerta de movimento (

Entrada e Saida do Controle Geografico

Alerta de Velocidade [ &
Alerta de Colisio [ 4
Assisténcia 24h &«

Texto relacionado a assisténcia 24h

Comunicagao (

Permitir envio de notificagdes de
revisao, agendamento de servigos,
pesquisa de qualidade, pesquisa de
satisfagao e marketing promocional

Notificagcbes do aplicativo (Push)

Através do submenu Configuragdes Gerais do

menu lateral esquerdo = da tela principal, é
possivel também ativar ou desativar as notificacdes
do aplicativo (via Push), para isto, basta tocar no
icone. Quando esta opgéao estiver ativada, o icone
estara vermelho. Veja abaixo os tipos de
notificacdes enviadas pelo aplicativo ao usuario:
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Alerta de movimento*

Envia um alerta ao usuario quando o veiculo entrar ou sair da cerca
geografica configurada previamente.

Alerta de Velocidade*

Envia um alerta ao usuario quando o veiculo atingir a velocidade
configurada previamente.

Alerta de Colis&o**

Em casos de colisdo, um alerta sera enviado ao usuario.

Assisténcia 24h

Envia uma notificacdo ao usuario quando uma solicitacéo de assisténcia
€ emitida via aplicativo.

Comunicacéo

Envia notificacdes de revisfes, agendamento de servi¢cos, pesquisas de
qualidade, pesquisas de satisfacdo e marketing promocional.

*Disponivel somente para veiculos com telemetria
** Disponivel somente para veiculos com telemetria e assinantes

Privacidade de dados

Outras notificagdes e comunicagdes
SMS, E-mail e Whatsapp e outros

Configure no portal do proprietdrio
myHonda opgdes relacionadas a vendas,
pos-vendas e servigos financeiros.

Acesse aqui

Para isso, acesse “Outras notificacfes e comunicagoes” e clique em
Acesse aqui. Vocé sera direcionado para o portal myHonda.

@ myHonda

E-mail

ESQUECI MINHA SENHA

ESQUECI MEU USUARIO LEMBRAR

0 myHonda é um portal que
oferece uma experiéncia
personalizada, incluindo contelido
e servigos exclusivos para clientes
e admiradores da marca

i m

Através do submenu Configurag8es Gerais do

menu lateral esquerdo = da tela principal, é
possivel também ativar ou desativar outras
notificacdes e comunicacgdes através do aplicativo
(via Push), via SMS, E-mail e WhatsApp.

@ myHonda

Enviamos o cédigo de verificacao no seu e-mail, informe abaixo:

Logout

1. Insira seu e-mail e senha do portal myHonda (mesmo
do aplicativo myHonda Connect) e cligue em Entrar.

2. Vocé recebera no seu e-mail um codigo de
verificacdo. Insira-o e clique em Validar na proxima tela.
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3.Cligue no menu lateral esquerdo da tela principal
do portal e acesse Privacidade de dados.

@ myHonda

12:07 =M >

o XA 7%

+ @ O

Y @ thonda.force.com

4.Selecione “2. Revogacéao de Consentimento
Agendar Servigo (Opt-out)”_
Solicitar contato sobre novo veiculo

Novidades

Especial para vocé

Privacidade de dados

1. Requisicdo dos dados

2. Revogacdo de consentimento(Opt-out)

Revogacgédo de consentimento

Home / Revogagao de consentimento

5.Desative as opcdes desejadas para nao receber
comunicacdes (WhatsApp, E-mail, SMS, aplicativo

Canais de Comunicagao:

Whatsapp ou inativar todas).
M Email . . .
sMis 6.Selecione o motivo do Opt-out e, em seguida,
icativo . - ~
o clique em “Confirmar revogagao”.
todos

* Observagao: A escolha das opgbes de contato
acima sao validas para
comunicagbes/mensagens promocionais,
eventos, pesquisas, divulgacdo de produtos e
da marca.

Mo?ivo do Opt-  Frequéncia —

R s BOY . Atencao
Quamidade de oo Por este mesmo canal “Privacidade de dados” é
comunicagoes emana
N&o tenho mais Mensal pOSS|Ve| também:

interesse em
produtos da
marca

O contetdo néo
estd adequado
ao meu perfil

Todas
anteriores

opgoes

Nenhuma das
opgoes
anteriores

Confirmar revogagao

e Realizar a requisicao de dados;
e Solicitar a excluséo de dados;
e Realizar a atualizacéo cadastral.
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Alertas e Notificacdes — icone de sino

M Através do icone de sino E da tela principal, &
HORGRRE0RIG : possivel acessar as notificacdes do aplicativo.
Visualize todas as notificagées ou clique nas abas
superiores da direita para filtrar as notificacdes e
alertas por assunto.

A seguir, falaremos das funcionalidades e servicos
disponiveis no aplicativo.

09:35 &d A

13:36 00O ol 75%

< Notificagdes

[ Todas Alerta Assisténcia Controle f:nmunicn;jr]

Painel de Informacdes do Veiculo**

** Disponivel somente para veiculos com telemetria e assinantes

Pré-condicdes de funcionamento

e O veiculo e smartphone devem estar em uma &rea aberta e com boa
cobertura da rede de internet mével. Se o sinal de rede do seu smartphone
estiver bom (independente da sua operadora), provavelmente no seu
veiculo também estara.

e A comunicacgdo automatica dos dados do veiculo para o aplicativo se dara
a cada 5 (cinco) minutos. O status da atualizacdo sera mostrado como
“Ultima atualizagcdo” na pagina inicial do aplicativo. Caso deseje atualizar os
dados a qualquer momento, vocé pode fazé-lo através do botdo “Escanear
carro” apos ligar e desligar o motor.

No painel principal de informacbes € possivel
HONDA AV TOURING visualizar a marca e modelo do veiculo, placa, nivel
de combustivel, a autonomia e estado de saude do
veiculo. Aqui é possivel também executar o
comando de Ligar Motor e Ar-condicionado.

Selecionando o veiculo em sua garagem

s e HONDA HR-V TOURIN3

Servicos Através da seta ao lado da marca/modelo do veiculo

WS® v @lll ¢ possivel trocar o veiculo que vocé deseja
B X & 2 = monitorar ou adicionar outros veiculos.

E
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Informacgdes secundarias - detalhes do
veiculo

—
Através do icone no painel principal,

possivel expandir a tela para um painel de
informacdes secundério para ver os detalhes do seu
veiculo.

HONDA HR-VTOURING

7 15438 & 7 Cliqgue no botdo Escanear carro para atualizar o
HODAREY TOUmE S 43 status das informacdes e de saude do seu veiculo.
' Para isto, € importante ressaltar a necessidade de
ligar e desligar o carro e aguardar 5 minutos para
que as informagbes sejam atualizadas nos
servidores e aplicativo.
Neste painel secundario € possivel visualizar as
seguintes informacdes:

B Escanear carro

£11338km = Desligado

Autonomia Motor

e Quantidade de combustivel (em percentual);
e Autonomia (em quilébmetros);

Porta(s)

o (el oe besvavadel) e Status do motor (ligado/desligado);

Dianteira esquerda Aberta

Diantir direita e Quilometragem total do veiculo (em

Trnsxseno @D e quildmetros);

e Status das portas;

e Status das janelas;

e Status das luzes;

e Presséao dos pneus;

e Diagnostico do veiculo (saude).
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Controles Remotos**

** Disponivel somente para veiculos com telemetria e assinantes

No painel principal (tela inicial) do aplicativo, € possivel efetuar os seguintes
comandos de controle remoto no veiculo:

Ligar motor e ar-condicionado*

*Veiculos com sistema hibrido: Ligar sistema de alimentacao e Ar-condicionado

Pré-condi¢cdes de funcionamento

O veiculo e o smartphone devem estar em area aberta com boa cobertura da
rede de internet moével. Se o sinal de rede do seu smartphone estiver bom
(independente da operadora), provavelmente no seu veiculo também estara.

Todas as portas do veiculo devem estar fechadas.

Porta-malas e cap6 do veiculo devem estar fechados.

Alavanca seletora da marcha deve estar na posicao “P” (Estacionamento).

A ignicdo do veiculo deve estar desligada.

A chave inteligente (Smart key) deve estar a pelo menos 2 metros de distancia
do veiculo.

A ignicdo so pode ser acionada remotamente por duas vezes seguidas. Apds
isso, é necessario dar a partida através do botédo Start/Stop (de posse da chave
presencial) para ser possivel aciona-la pelo aplicativo novamente.

Para sua seguranca, no caso de ligacao por controle remoto, o motor e o Ar-
condicionado permanecerao ligados por 10 minutos, sendo possivel prorrogar
por mais 10 minutos apenas.

Para dirigir o veiculo ap6s a partida remota via aplicativo é necessario estar de
posse da chave presencial e pressionar, simultaneamente, o pedal de freio e 0
botdo Start/Stop, somente apds esse procedimento serd possivel colocar a
alavanca na posigéo “D” ou “R” sem que o veiculo desligue.

Apds acionar o ar-condicionado remotamente, entrar no veiculo, pressionar o
pedal de freio e o botdo Start/Stop, simultaneamente, para iniciar a conducao, o
ar-condicionado assumira a ultima temperatura configurada.

N&o utilize as fungbes de controle remoto, caso o0 seu veiculo esteja em
manutencgao, principalmente a fungéo de dar partida no motor. O acionamento
do motor nestas condi¢des pode provocar acidentes e danos. Aguarde primeiro
a finalizag&o do servico.
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Primeiro verifique se todas as condi¢cdes acima sdo atendidas.

W VIVO 4G

HONDA HR-VTOURING

s )

0100 4561

Combustivel Autanomia

e Ligar Motor e Ar Condicionado
wiculo

Tudo OK com

~

Ligando o carro
Escolha a temperatura

[ —

0 carro ficara ligado por

10 minutos

1 @) <

28°

1. Para ligar o motor / sistema de alimentacdo do seu
veiculo, deslize a barra Ligar Motor e Ar-
condicionado para a direita.

2.Selecione a temperatura desejada** na proxima tela

e clique em Confirmar.

3.Utilize a sua biometria ou PIN para
confirmar a operacao.

Touch ID para
“HondaConnectedCar

Production”
Precisamos validar sua identidade

O botdo assumira a cor verde quando o comando for
executado.

o] Motor e A/C ligades

O veiculo e o ar-condicionado permanecerédo ligados
por 10 minutos.

** Para alguns modelos é possivel selecionar apenas 3
temperaturas para o ar condicionado. Em outros, € possivel
selecionar grau a grau.
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Prorrogando o tempo do motor e ar-condicionado ligados

[0} Motor & A/C ligados

Ligando o carro

Ligado

s 5
s \

Temperatura
definida

22°

A climatizagdo
serd desativada em

09:57 min

E possivel prorrogar o tempo em que o motor e ar-
condicionado permanecem ligados por mais 10
minutos. 1. Para isto, clique no botdo “Motor e A/C
Ligados”.

2.Na tela seguinte, clique em “Prorrogar o timer’.

Desligar o motor e ar-condicionado

3.Para desligar o motor e ar-condicionado do seu
veiculo, clique em “Desligar o carro”.

Pré-condicdes de funcionamento

Todas as portas devem estar fechadas e travadas,
inclusive capb e porta-malas e alavanca na posicao
P.

O motor deve ter sido ligado remotamente pelo
aplicativo.
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Inibir e ativar partida do motor

** Disponivel somente para veiculos com telemetria e assinantes

Pré-condi¢des de funcionamento

O veiculo e o smartphone devem estar em area aberta com boa cobertura da
rede de internet movel. Se o sinal de rede do seu smartphone estiver bom
(independente da operadora), provavelmente no seu veiculo também estara.

A funcao de inibir a partida do motor leva 5 minutos para ser executada apos o
envio do comando quando o carro esta desligado. Quando o carro esta ligado,

0 sistema contara 5 minutos a partir do momento em que ele for desligado para
apods isso executar a inibicdo do motor.”

E possivel inibir a partida do motor.

16:41 =) N Y. 78%m
£ Emergincle - 1. Paraisto, clique no botdo “SOS Emergéncia”.
2. Na tela seguinte, clique em “Ativar inibicao de
%%
R motor”.
Inibir partida do motor
A inibiggo de motor blogueia o funcionamento do 3. Seré 8X|b|d0 um aVISO Indlcando que 0 motor

mesmo.

esta inativo.

Ativar Inibigao de motor ©)

Inibigao do motor esta ativa

a Para desativar, clique no banner para ser
[% redirecionado para a pagina SOS

Assisténcia Honda 24h X = 505
0800 702 51 88 i 20888

Acione em caso de pane seca (sem combustivel),
pane elétrica, pneu furado e outros e acidentes leves

Ativando a partida do motor

a X 8 <= Para ativar novamento o motor.
4. Paraisto, cligue no botdo “SOS Emergéncia”.
5. Na tela seguinte, clique em “Desativar inibicéo
de motor”.

6. O aviso indicando que o motor esta inativo

Se a funcao de inibicdo de partida no motor for habilitada através do aplicativo
e, posteriormente nao puder ser desabilitada, porque o veiculo esta fora da
area de cobertura da rede de internet, por exemplo, chame um servico de
reboque profissional, para levar o veiculo até uma Concessionaria Autorizada
Honda no Territorio Nacional, para que seja comprovado que o veiculo € de
sua propriedade e seja realizado o desbloqueio do veiculo.
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Travar e destravar as portas

Pré-condi¢cdes de funcionamento

O veiculo e o smartphone devem estar em area aberta com boa cobertura da
rede de internet movel. Se o sinal de rede do seu smartphone estiver bom
(independente da operadora), provavelmente no seu veiculo também estara.

Para travar, todas as portas do veiculo devem estar fechadas e destravadas,
inclusive porta-malas e capd.

Alavanca seletora da marcha deve estar na posigcao “P” (Estacionamento).

Para travar, a chave inteligente (Smart Key) deve estar fora do veiculo a pelo
menos 2 metros de distancia.

Para destravar, caso o motor tenha sido ligado remotamente, sera necessario
desliga-lo pelo aplicativo antes.

Primeiro verifique se todas as condi¢cbes acima sao

m atendidas.

Porta(s)

Fechadas 1.Na tela inicial do aplicativo, clique no bot&o de atalho
Para travar/destravar o veiculo, feche as portas “ Portas A b e rtas 7 )
N\ 2.Sera exibida a tela do status das portas. Para travar

a as portas, clique em Travar Todas.

Touch D para 3.Utilize a sua biometria ou PIN para

“HondaConnectedCar

Production” confirmar a operagéo.

Precisamos validar sua identidade

I 0 Ao travar as portas, o alarme do sistema de seguranca

também é acionado.

& Tenha pleno controle sobre o veiculo ou pelo menos a
Portas certeza de gue o mesmo esteja em local seguro antes
Fechadas ~
de executar estas fungdes de travar e destravar as
portas.

o 4.Para destravar as portas, cligue no mesmo botéo que
ol mudara o texto para Portas Fechadas, em seguida em
Destravar Todas.
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Piscar os farois

Pré-condi¢cdes de funcionamento

O veiculo e o smartphone devem estar em area aberta com boa cobertura da
rede de internet movel. Se o sinal de rede do seu smartphone estiver bom
(independente da operadora), provavelmente no seu veiculo também estara.

A ignicédo do veiculo deve estar desligada.

As portas devem estar fechadas, inclusive porta-malas e cap®.

Alavanca seletora da marcha deve estar na posicéao “P” (Estacionamento).

Primeiro verifique se todas as condi¢des acima sdo atendidas.

D
E;giasf 1. Na tela inicial do aplicativo, clique no botédo de atalho
“Piscar Faréis”.
2. Utilize a sua biometria ou PIN para confirmar.
=0 3. Para desligar os farois, clique no mesmo botéo que tera
Lo o mudado o texto para Desligar Farois.

Acionar a buzina

Pré-condi¢cdes de funcionamento

O veiculo e o smartphone devem estar em area aberta com boa cobertura da
rede de internet mével. Se o sinal de rede do seu smartphone estiver bom
(independente da operadora), provavelmente no seu veiculo também estara.

A ignicado do veiculo deve estar desligada.

As portas devem estar fechadas inclusive porta-malas e capé.

A alavanca seletora da marcha deve estar na posigéo “P” (Estacionamento).

Primeiro verifique se todas as condi¢cfes acima séo atendidas.

1. Natelainicial do aplicativo, clique no bot&do de atalho
Acionar Buzina.

S 2. Utilize a sua biometria ou PIN para confirmar a
operagao.

o<

Para desligar a buzina, clique no mesmo botao que tera

mudado o texto para Desligar Buzina.
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A utilizacdo indevida da buzina do veiculo podera caracterizar infracéo de
transito.

Notificacdo automatica de colisao**

** Disponivel somente para veiculos com telemetria e assinantes

Pré-condicdes de funcionamento

O veiculo e o smartphone devem estar em area aberta com boa cobertura da
rede de internet mével. Se o sinal de rede do seu smartphone estiver bom
(independente da operadora), provavelmente no seu veiculo também estara.

O alerta de colisdo deve estar habilitado na secéo de configuracdes gerais do
aplicativo (Notificacdes via Push).

A notificacdo sera enviada somente quando houver colisdo com deflagracéo de
airbags em alguns modelos.

Em caso de colisdo com deflagracédo de airbags, a ligagdo para o usuario sera
realizada sempre que houver a notificagdo de colisédo. Caso o usuario atenda a
ligacdo, 0 mesmo escolhera o tipo de suporte que necessita. Caso ndo atenda,
automaticamente a central de suporte fara o contato com os servicos publicos
de emergéncia e informara o contato de emergéncia, caso tenha sido
previamente cadastrado pelo usuario.

Quando a Notificacdo Automéatica de Colisao estiver

Alerta de colis3o agora
e Seu veiculo pode estar envolvido em acidente

com e e s habilitada e houver uma colisdo com deflagracéo de

i\ Alerta de Colisao

airbags, sera enviado um alerta via Push para o
smartphone do proprietario e condutor principal. Neste
Push havera um atalho direto para solicitacao de

assisténcia e para visualizar a localiza¢éo do veiculo.

Para habilitar a Notificacdo Automética de coliséo,

acesse a secao Notificacdes do aplicativo (Push).
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Quando a Notificagcdo Automatica de Colisao estiver
habilitada e houver uma colisdo sem a deflagracéo de
airbags, sera enviado um alerta via Push para o
smartphone do proprietario e condutor principal.

& Alerta de colisdo

Neste Push havera informacdes sobre a gravidade da
colisdo e a parte do veiculo que foi afetada com um
atalho direto para solicitagdo de assisténcia, para
visualizar a localizacdo do veiculo e para solicitar o
agendamento do servico em uma concessionaria
autorizada Honda.

Para habilitar a Notificacdo Automética de coliséo,
acesse a secao Notificacoes do aplicativo (Push).

Em caso de colisdo com deflagracéo de airbags, A Central de Suporte Honda
tentara o contato com o perfil cadastrado para verificar o estado de saude e
prestar o devido suporte. Caso ndo seja possivel o contato, a central acionara
0s servicos publicos de emergéncia e, em seguida, informara o contato de
emergéncia, caso tenha sido previamente cadastrado.

Para cadastrar o contato de emergéncia, acesse a secao Cadastrando um
contato de emergéncia.

A Honda, somente intermediara a comunicacdo entre 0s servicos responsaveis
por prestar socorro, assisténcia médica e que possuem poder de policia, ndo
sendo de sua responsabilidade a garantia da disponibilidade ou da efetividade
desses servigos, inclusive nos casos em que a base de operacdo nao consiga
entrar em contato com as autoridades publicas responsaveis ou caso as
autoridades ndo ajam a tempo. Esse servigco € um facilitador e um intermediario,
nao sendo a Honda responsavel pelo socorro e assisténcia medica ou por
qualquer dano advindo no atraso desses. Leia atentamente os “Termos e
Condig¢des Gerais de Uso” disponiveis no aplicativo myHonda Connect.
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Deteccao remota de falhas*

* Disponivel somente para veiculos com telemetria

Pré-condi¢des de funcionamento

O veiculo e o smartphone devem estar em area aberta com boa cobertura da
rede de internet movel. Se o sinal de rede do seu smartphone estiver bom
(independente da operadora), provavelmente no seu veiculo também estara.

Caso o seu veiculo esteja em manutengdo na concessionaria, é necessario
aguardar a finalizacao do servi¢co, dar a partida no motor e aguardar ao menos
5 minutos, a fim de que a comunicag&o com os servidores seja estabelecida
para entdo, escanear e verificar o estado atual do veiculo.

Caso o veiculo esteja desligado ou parado com a igni¢cdo na posi¢édo 2 (sem
partida), € necessario dar a partida no motor e aguardar 5 minutos, a fim de
gue a comunicacédo com os servidores seja estabelecida para escanear e
verificar o estado atual do veiculo.

Quando o veiculo indicar a falha no painel de instrumentos pode levar até 5
minutos para que a informacao da falha seja refletida no aplicativo.

Primeiro verifique se todas as condi¢cdes acima sao
HONDA HR-V TOURING Iy atendldas

(—
) O aplicativo oferece aos seus usuarios a
D & possibilidade de verificar o estado de saldde do seu

7Y D>

veiculo (existéncia de falhas). Para isto, siga os

passos:

1.Na tela inicial do aplicativo, no painel secundéario,
clique no botdo Escanear Carro.

i axows 2.Caso existam falhas no veiculo, a informacao sera
HONDAHR-VTOURING¥.. <[] exibida ao lado do botdo na tela inicial.
3.Para visualizar os detalhes da falha, role a tela do

aplicativo e clique sobre o item Diagnodstico do
veiculo e, em seguida, clique sobre a falha.
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Diagnéstico

Mau funcionamento do motor

Alta nivel de emergiéncie

Data e hora da ocorréncia

Descrigiao

Instrugdes
1. Caso seu veiculo esteja em manutengéo na
concessiondria, aguarde a finalizagso, escanele-o
novamente e verifique se a falha permanece. 2
Se acendeu com o veiculo parado com a ignigéo
na posicio 2 (sem partida), dé a partida no motor,
aguarde 3 minutos, escanele-o novamente ¢
verifique se a falha permanece. 4. Se acender
durante a condugdo, evite altas velocidades e
leve o seu veiculo para ser verificado por uma
concessiondria Honda imediatamente. 5. Se
piscar durante a condugo, pare em um local
seguro. Desligue o motor por 10 minutos ou mais
© espere que ele esfrie. Se apés Isso, continuar
piscando, leve seu veiculo para ser verificado
ssioniria Honda imediatamente.6
nfromagdes, verifique o manual do

Ligar para concessiondria @

Agendar Servico =

—~

Serédo exibidos os detalhes:
¢ Nome da falha;
e Nivel de emergéncia;
e Data e hora da ocorréncia,
e Descricao da falha;
e Instrucoes.

Nesta mesma tela existem atalhos para entrar em
contato com a concessiondria ou solicitar que a
concessionaria entre em contato com o0 usuario para
realizar o agendamento do diagndstico completo do
veiculo.

O diagndstico completo do veiculo para definicdo da
causa da falha e procedimento de reparo a ser adotado
deve ser realizado somente por uma Concessionaria
Autorizada Honda em Territério Nacional.

Alarme de seguranca**

** Disponivel somente para veiculos com telemetria e assinantes

Pré-condi¢cdes de funcionamento

O veiculo e o smartphone devem estar em area aberta com boa cobertura da
rede de internet moével. Se o sinal de rede do seu smartphone estiver bom
(independente da operadora), provavelmente no seu veiculo também estara.

O alerta de movimento deve estar habilitado na secdo de configuracdes gerais
do aplicativo (Notificagdes via Push).

Primeiro verifique se a condi¢do acima € atendida.

O aplicativo ira notificar via Push quando o alarme do
sistema de seguranca do veiculo for ativado. O alarme do
sistema de seguranca do veiculo é ativado quando o porta-
malas, capb ou as portas sédo abertas forcadamente ou o
seu veiculo sofrer alguma colisdo quando estacionado.
Para mais informacdes sobre o alarme do sistema de
seguranca, consulte o manual de proprietario.

Para habilitar o Alerta de movimento, acesse a secao
NotificacOes do aplicativo (Push).
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Para sua seguranca, caso seu veiculo tenha sido violado, roubado ou furtado,
entre em contato com a Policia e evite se aproximar do local ou prossegui-lo.

O alerta do aplicativo possui botbes de atalho para realizar o acionamento da
Policia, acionar a Assisténcia 24h (se vigente) ou ainda ver a localizacdo do
veiculo em tempo real.

Para verificar como localizar o veiculo em tempo real, acesse a secao
Localizacdo do veiculo (em movimento).

Localizacdo do veiculo (estacionado)**

** Disponivel somente para veiculos com telemetria e assinantes
Pré-condicdes de funcionamento

O veiculo e o smartphone devem estar em area aberta com boa cobertura da
rede de internet mével. Se o sinal de rede do seu smartphone estiver bom
(independente da operadora), provavelmente no seu veiculo também estara.

O aplicativo utiliza o mapa do Google Maps nos seus servi¢os de geolocalizacéo,
sendo assim algumas inconsisténcias podem ocorrer devido o smartphone estar
no modo “Economia de Bateria” ou por falha de sinal de rede da operadora de
telefonia movel.

O acesso a localizacdo do seu smartphone deve estar habilitado na secdo de
configuracdes gerais do aplicativo (Localizac&o).
Primeiro verifiqgue se todas as condigdes acima sao atendidas.

Para localizar o seu veiculo quando estiver estacionado em algum local:

2158 M ©®

TR TRl 1. Selecione o atalho “Encontrar meu veiculo” na tela
inicial do aplicativo ou;

2.Acesse o0 menu Localizar na barra inferior da tela.
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I 3.Na tela de Localizagdo, clique em Encontrar meu
¢ carro.

5 Localizagdo
° R. Miosétis, 258 - Chacara Primavera, Campinas
Goodtom &) - SP, 13087-480, Brazil . .
4.Na tela seguinte, clique em
Seu veiculo 101
Rod. Anhanguera, 212 - Jardim Manchester I n I C I ar "
0 Localizar (3| Encontrar meu carro &3, (Nova Veneza), Sumaré - SP, 13183-091, Brazil
3550 am ez
N P ] & 4hours8mins & 24mins &% 1hour10m

4 hours 8 mins (20.4 km)

N Mlacs 5.0 aplicativo dara a rota até o seu veiculo com base na

emdiregioa R.

Emerson José .. localizacdo do seu smartphone e do seu veiculo, usando

g | o0 recurso Google Maps.
N

5P-332

Para habilitar o acesso a localizacdo do seu smartphone,
acesse a secao Permisséao de localizacao do
smartphone.

“ampinas

Recentralizar

24 min

Localizacdo do veiculo (em movimento)**

** Disponivel somente para veiculos com telemetria e assinantes

Pré-condi¢cdes de funcionamento

O veiculo e o smartphone devem estar em area aberta com boa cobertura da
rede de internet movel. Se o sinal de rede do seu smartphone estiver bom
(independente da operadora), provavelmente no seu veiculo também estara.

O aplicativo utiliza o mapa do Google Maps nos seus servi¢os de geolocalizacéo,
sendo assim algumas inconsisténcias podem ocorrer devido o smartphone estar
no modo “Economia de Bateria” ou por falha de sinal de rede da operadora de
telefonia movel.

O acesso a localizacdo do seu smartphone deve estar habilitado na secao de
configuracgdes gerais do aplicativo (Localiza¢éo).
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Primeiro verifique se todas as condi¢cdes acima sdo atendidas.

Para localizar o seu veiculo em tempo real quando o mesmo estiver em
movimento (em caso de furto, roubo para informar a Policia ou outras
necessidades):

Q@

= 1. Selecione o atalho “Encontrar meu veiculo” na tela inicial do
Encontar — @plicativo ou,
Localizar 2.Acesse 0 menu Localizar na barra inferior da tela.

21:59 M © ATl 46% 8
T on
< Localizar
”

—_ Localizagdo em tempo real:
COLONIAL

4. Ative a funcdo Localizacdo em tempo real para
acompanhar a movimentacao do seu veiculo.

— 9 _
Buteco do Fortao
ILAVIRGIN:

Para sua seguranca, caso seu veiculo tenha sido violado,
L@,‘“ - I roubado ou furtado, entre em contato com a Policia e evite
v = = se aproximar do local ou prossegui-lo.
wwe W e | |Caso a opgao Localizagdo em tempo real esteja ativada,
m = = |algumas funcionalidades como os controles remotos
7 |podem ficar inoperantes. Apds o uso, desabilite a funcao.

9 Localizar {¥ Encontrarmeu caro =

Para habilitar o acesso a localizacdo do seu smartphone, acesse a secao
Permissao de localizacdo do smartphone.

Alerta de Velocidade*

*Disponivel somente para veiculos com telemetria

Pré-condicdes de funcionamento

O veiculo e o smartphone devem estar em uma area aberta com boa cobertura
da rede de internet mével. Se o sinal de rede do seu smartphone estiver bom
(independente da sua operadora), provavelmente no veiculo também estara.

E possivel ativar somente um alerta de velocidade por vez e isso pode levar até
5 minutos.

O alerta de velocidade deve estar habilitado na se¢éo de configuragdes gerais
do aplicativo (Notificagdes via Push).
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Primeiro verifique se todas as condi¢cdes acima sdo atendidas.
Para habilitar o Alerta de velocidade, acesse a secédo Notificacdes do
aplicativo (Push).

(941 (] ..n?—\
; Os alertas de velocidade via Push avisam o proprietario
"\ Alerta de velocidade . . .

guando a velocidade configurada for ultrapassada em dias
da semana e horérios pré-definidos.

cidade de 110 km/h

O alerta de velocidade possui botdes de atalho para realizar
a configuracao do Alerta e ainda ver a localizacéo do veiculo
em tempo real.

Para verificar como localizar o veiculo em tempo real,
acesse a sec¢do Localizacdo do veiculo (em movimento).

‘ Configurar alerta de velocidade 455 ‘

Adicionando um alerta de velocidade

S 1.Para configurar um alerta de velocidade, acesse o atalho “Alerta de
velocidade” na tela inicial do aplicativo ou,
Alerta de
Velocidade
lg\ . . .
2.Acesse 0 menu Localizar na barra inferior da tela.
Localizar
1M240WE - o8
%o Alsrtade Valackin 3.Selecione o botdo de adicéo I para adicionar uma
configuracéo de alerta de velocidade.
A 4. Selecione a velocidade arrastando o marcador até o
_® valor desejado.
5. Defina o horario e os dias da semana em que a
funcéo de alerta estara em funcionamento e, em
o ... ™  seguida, salve a configuracao.
14:00 16:00]
Alertar
2101 - 1 - 1010

Salvar —
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Ativando e desativando os alertas de velocidade

a:41

< Alerta de velocidade

Ativar alertas

110 Km/h
De 20:00h as 00:00h
Sextas, Sabados & Domingos

60Km/h
De 07:00 as 20:00h
Segunda & Sexta

Para ativar e desativar os alertas, deslize o botdo Ativar
alertas e, em seguida, selecione o alerta a ser ativado.
Lembre-se que é possivel ativar apenas um alerta de
velocidade por vez e isso pode levar até 5 minutos.

Editar ou apagar um alerta de velocidade

941

{ Alerta de velocidade
Ativar alertas

110 Km/h
De 2

il = -

Para editar ou apagar um alerta de velocidade, selecione

os trés pontinhos  * na lateral direita da configuracéo e,
em seguida, selecione editar no icone da caneta ou apagar
no icone da lixeira.

Controle Geografico*

*Disponivel somente para veiculos com telemetria

Pré-condicdes de funcionamento

O veiculo e o smartphone devem estar em uma area aberta com boa cobertura
da rede de internet mével. Se o sinal de rede do seu smartphone estiver bom
(independente da sua operadora), provavelmente no veiculo também estara.

E possivel criar quantos alertas de controle geogréfico quiser, mas manter
ativos, simultaneamente, apenas 1 alerta de entrada e 5 alertas de saida.

O alerta de movimento deve estar habilitado na secdo de configuracdes gerais
do aplicativo (Notificacdes via Push).

Primeiro verifiqgue se todas as condigdes acima sao atendidas.

( 9:41 [ ]

& Controle

@

©: Controle geografico

‘ Configurar controle geografico &%

ol —‘

Ver localizagio do meu veiculo ©

Para habilitar o alerta de movimento, acesse a se¢éo
Notificacdes do aplicativo (Push).

Os alertas de Controle Geografico via Push avisam o
proprietario quando o veiculo sair ou entrar na éarea
configurada pelo usuario.

O alerta de velocidade possui botdes de atalho para realizar
a configuracdo do alerta e ainda ver a localizac&o do veiculo
em tempo real.
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Para verificar como localizar o veiculo em tempo real, acesse a secao
Localizacdo do veiculo (em movimento).

Adicionando um alerta de controle geografico

(o} , .
1.Para configurar um alerta de controle geografico, acesse o atalho
Controle 13 AFi ” HS H H
geografico Controle geografico” na tela inicial do aplicativo ou,
LU . . .
2.Acesse 0 menu Localizar na barra inferior da tela.
Localizar

¢ Stommemecontin © 1 3 Selecione o botdo de adigéo B para adicionar uma
‘ configuracdo de controle geogréfico.
cm9 4.Insira o0 endereco e 0 nome da area.
5.Selecione a area de controle arrastando o marcador até

Piracicaba
5

Jundiai
3

o o valor desejado.
i - 6. Defina se sera um alerta de saida ou de entrada e
e menoss o | toque em Continuar para salvar a configuragéo.

Nome da drea
[Casa

Area delimitada no mapa

@) Alertar ao sair Alertar ao entrar

. Voca pode ativar 1 alerta de saida
 * 5 alertas de entrada

Continuar —

Ativando e desativando um alerta de controle geografico

=«==« O alerta de controle geografico ¢é ativado
< ontrole Geografico . , . .
e automaticamente apos ser configurado e isso pode levar
§ O sletapoeearate S min até 5 minutos. Para desativa-lo é preciso remové-lo.

Alertas 7n

Casa

R. Emerson José Moreira, 1243 -
Parque Taquaral, Campinas - SP,
13087-441, Brasil
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Editar ou apagar um alerta de controle geografico

Alertas

71

Casa

R. Emerson José
Moreira, 1243 - Parque

Taquaral, Campinas - SP,
13087-441, Brasil

Para editar ou apagar um alerta de controle geografico,

selecione os trés pontinhos * na lateral direita da
configuragcéo e, em seguida, selecione editar no icone
da caneta ou apagar no icone da lixeira.

Assisténcia Rodoviaria / Assisténcia 24h

Pré-condi¢cdes de funcionamento

O smartphone deve estar em uma area aberta e com boa cobertura da rede de

internet moével.

O seu veiculo precisa estar dentro do periodo de vigéncia da Assisténcia
Honda 24h. Consulte condi¢cdes no manual do proprietario do veiculo.

Primeiro verifique se todas as condi¢cdes acima sdo atendidas.

Através do aplicativo € possivel acionar os servi¢os publicos de emergéncia
atraves de links de discagem direta via smartphone.

X R
a . =
Servigos Localizar

&

190 - Policia

Viagens

Acione em caso de necessidade da Policia

®

192 - SAMU

Acione em caso de necessidade do Sam

= Emergéncia

Assisténcia Honda 24h
0800702 5188

m caso de pane seca (sem

Solicitar =
Assisténcia

nu

5
=

Para isto, acesse o0 menu SOS na barra inferior da
tela principal do aplicativo.

Em situacGes de emergéncia vocé pode entrar em contato
com a Policia (190), o Samu (192) ou os Bombeiros (193),
clicando no link em vermelho. Vocé sera direcionado direto
para o discador do seu smartphone para entéo, clicar em
Discar no icone do telefone.

Solicitando assisténcia Honda

Neste menu SOS, é possivel também entrar em contato

com a Assisténcia 24h Honda através do link de discagem
direta via smartphone. Para isto, clique no link do 0800 em
vermelho. Vocé sera direcionado direto para o discador do
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seu smartphone para entéo, clicar em Discar no
icone do telefone.

Neste mesmo menu, ainda é possivel solicitar um
servico de Assisténcia 24h Honda através do botéo
Solicitar Assisténcia.

Solicitar
Assisténcia @

09:18 ® ™ o N R 94%e

< Solicitar Assisténcia 24h

Detalhes da ocorréncia

Na tela seguinte, preencha o formulario da solicitagéo

de assisténcia e clique em Continuar. Uma

Telefone do solicitante (opeional) solicitagdo ser& enviada para a Central de Suporte
Honda que entrard em contato para confirmar o

Veiculo envolvido W pedido e prover o servico solicitado.

Nome do solicitante (opcional)

Atendimento necessrio i Para automoveis, podem ser solicitados servicos de
guincho, chaveiro, recarga de bateria, danos nos
pneus e pane seca. Para motocicletas, servigo de
guincho, chaveiro, recarga de bateria e despachante.

Local © ‘

Descreva o servigo (opcional)

Esta funcionalidade ndo tem relacdo com a sua seguradora particular. Ndo é
possivel acionar a sua seguradora particular através do aplicativo. Este servico
trata-se do servico de assisténcia 24h oferecido pela Honda aos seus clientes ao
adquirirem um veiculo zero quildmetro em uma de suas concessionarias
autorizadas no territério nacional, de acordo com as condi¢des contratadas. Para
mais informacdes, consulte o0 manual do proprietario do seu veiculo.

Ultimas Viagens*

*Disponivel somente para veiculos com telemetria

Pré-condi¢cdes de funcionamento
O veiculo e o smartphone devem estar em uma area aberta com boa cobertura
da rede de internet mével. Se o sinal de rede do seu smartphone estiver bom
(independente da sua operadora), provavelmente no veiculo também estara.
O histérico de viagens é registrado a partir da partida no motor até 0 momento
gue o motor € desligado. A cada partida e desligamento do motor, uma viagem
€ registrada.
N&o é possivel desabilitar o registro do historico de viagens, mas é possivel
apagar um registro sempre que desejar.
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Primeiro verifique se todas as condi¢cdes acima sdo atendidas.

O aplicativo registra o histérico das suas ultimas viagens e

g calcula uma estatistica destas viagens. Para acessar estas
Viagens informacdes, acesse 0 menu viagens na barra inferior da tela
principal.

J FH .
% g - -
Servigos Localizar Viagens Emergén

Minhas viagens

= sorcodoviegens || S Winha vagem Nesta se¢do Minhas Viagens, vocé
L pode verificar o historico das suas
: Lk ultimas viagens realizadas.
Local ou data E R, gl
%P ; Verificando os detalhes da
L 5] v viagem

Selecione o icone > para acessar
os detalhes da sua viagem.

1449 © . Eidson Marrge, 220, Camnp s @ sRasHE
Eliseos, Brotas- SP

00 o
N : 21 00:05 Nesta tela sdo exibidas as
S : ' informacdes detalhadas sobre a
o o - viagem (Percurso, distancia
46 km/h 18 kv percorrida, tempo, velocidade
oA S [ = méaxima e velocidade média).

Apagando um registro de viagem

Para apagar o reglstro da viagem realizada, clique no

Remover histérico?

T icone da lixeira ao lado do registro a ser removido e
na tela seguinte, selecione Remover.

Atencéo.

Essa agdo nao podera ser desfeita.

L Cancelar Remover
-

Estatisticas das viagens realizadas

== Através da aba Estatisticas é possivel visualizar um
= mesviees 0 regumo das viagens realizadas consolidadas por

M vioaens semana, més, ano ou total.
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101 o NE L 91%e

= Histérico de viagens o
MINHAS VIAGENS ESTATISTICAS

Semana Mas Ano Total

1509720228 21/082022 Y

2Km

Quilometros percorridos

00:15n

Dirigindo

el

0 0=

00:00n

Durante a noite

00:15n

Durante o dia

) 0a
46 km/h 9 km/h
Vssosts o

X 8 501

Nesta tela séo exibidas as informacdes
consolidadas sobre as suas viagens
(tempo total dirigindo, quildmetros
percorridos, tempo dirigindo durante o
dia e a noite, velocidade maxima e
velocidade média).

Manual Digital do Proprietéario*

* Alguns manuais ndo estéo disponiveis na versdo reduzida formato HTML

Pré-condicdes de funcionamento

O smartphone deve estar em uma &rea aberta e com boa cobertura da rede de

internet moével.

Primeiro verifique se a condi¢do acima € atendida.

O aplicativo oferece aos usuarios o acesso rapido e amigavel ao manual digital
do proprietario do veiculo numa versédo reduzida em formato HTML e numa
versao completa em formato PDF.

Proprietario
2 Meu perfil

&% Gerenciar perfis
%5 Meus veiculos e planos

3 Configuragtes gerals

Manual do veiculo

Emergancia

10:40 @

Servigos

Pés-Venda
Honda

Ultima revisdo

usuario em autorizadas Honda

Para acessar, selecione o menu lateral esquerdo = na
tela inicial do aplicativo e clique em Manual do Veiculo

ou,

Acesse a secdo Servicos na
barra inferior da tela inicial e clique
em Manual do Veiculo.

Ainda ndo ha registros de revisdes feitas pelo

Histérico de
Servigos

3 S|
Agendar Agendar
Revisdo Servigos

€3 (]

Fale com a Honda

Manual do Veiculo

Emergin
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Acessando a versado completa do manual em PDF

(”m. ) e _\ 05 @@ LR T ]

< Manualdoveiculo 0 armene + @ 01 No submenu Manual do Veiculo,
— HONDA o selecione Acessar na nossa pagina em
port Manuais completos para acesso a

Sejabem-vindoao | yersio completa em PDF.
Pés-venda Honda e

o poptadon conhega nossos
servigos on-line

2.Vocé sera direcionado para o website
da Honda. Escolha o segmento do seu
veiculo (automovel ou motocicleta).

3.Acesse a secao Manuais.

4.Em seguida, escolha o modelo e
ano. Cligue em proximo.

2023 v

Manual do Propritario 4.Clique em Visualizar ou Download PDF para baixar o
wempor manual.

Acessando a versao reduzida do manual em HTML

o 0 o) No submenu Manual do Veiculo,
< Manual do veiculo HR-\/ . . ]
... Selecione Manual do proprietério para
i = 2] acesso a versdo reduzida em formato
HTML.
[ e ] Navegue pelo indice geral ou indice
alfabético para encontrar a informagéo

gue necessita ou ainda busque por
palavra-chave através do campo
“‘Buscar”.
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Agendamento de Servigos

Pré-condicdes de funcionamento

O smartphone deve estar em uma &rea aberta e com boa cobertura da rede de
internet moével.

Através do aplicativo € possivel realizar a solicitacdo de agendamento de uma
revisdo ou servico em Concessionarias Autorizadas Honda em Territorio
Nacional.

A concessionaria selecionada recebera sua solicitacdo e entrara em contato
por telefone, Whatsapp, SMS ou e-mail para confirmar o agendamento.

% O aplicativo oferece aos usuarios a opcdo de solicitar o
agendamento de uma reviséo ou servico em uma Concessionaria
Servigos Autorizada Honda de sua preferéncia.

m 2| @ = s | Acesse o menu Servigos na barra inferior da tela
] e eneses | principal do aplicativo.

10:40 @ BN F L 89%m

sevigos Bl No submenu Agendar Revisdo é possivel solicitar o
agendamento de uma reviséo periédica programada.

Pés-Venda

Hogga No submenu Agendar Servicos vocé pode solicitar o
— agendamento de outros servicos nao programados como
s | um diagnostico ou reparo.

& 5 No submenu Histérico de Servicos é possivel verificar o
Ry e ] registro de servicos executados em Concessionarias
o - Autorizadas Honda em todo o Territorio Nacional.

Fale com a Honda Manual do Veiculo

Agendando umarevisao periodica

R 1.Para solicitar o agendamento de uma
5 =) o - . .
revisdo periddica, clique no submenu
Agendar Agendar Histérico de P H
s e SaVICE SEr G Agendar Reviséo no menu Servigos.
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1BIZORE W AR B2%E

< Agendar Revisao
Dados do Agendamento

Tipo de revisao
[ Selecione

10.000km ou 12 meses

20.000km ou 24 meses
30.000km ou 36 meses
40.000km ou 48 meses

50.000km ou 60 meses

1B3OmE R B2% e

< Agendar Revisdo

Dados do Agendamento

Revisdo

10.000km ou 12 meses

Local
‘ CAMPINAS - DAHRUJ, Av Prestes Mai @

Data

NS

‘ 30/09/2022

Horérios pretendidos

— N\
08:00 09:00 10:00 11:00 ‘
J
2 N

2. Escolha o Tipo de Revisdo desejada e clique em

Continuar.

131308 © &l 82%m

< Agendar Revisdo

f5] Solicitagdo efetuada

A concessiondria Honda vai entrar em contato para
confirmar o agendamento de data e hora para sua
revisao.

Concessionaria

Av Prestes Maia, 707,
JARDIM DO TREVO,
CAMPINAS - SP

Tipo de Revisdo
10.000km ou 12 meses

Data pretendida
30/09/2022

Horérios pretendidos
08:00, 17:00

| @] <

Agendando outros servigcos

5 =)

Agendar Agendar
Revisao Servigos

1B1I3omE N 82%e
4 Agendar Servigo

Dados do agendamento

Tipo de servigo
[Tipo de servigo v

Recall

Diagnéstico (Descrever)

Palhetas do limpador do para-brisas

Pneus

Troca de 6leo e filtros

Bateria

Sistema de freios

Suspenséo

=

3. Selecione a concessionaria de
sua preferéncia, a data e horarios
pretendidos para realizar a reviséao e
clique em Continuar.

4. Um resumo da sua solicitacdo
serd exibido com os dados da sua
solicitagdo. Confira os dados e
clique em Continuar.

5.A concessionaria selecionada
entrard em contato com vocé para
confirmar a data e horario do
agendamento.

" 1.Para solicitar o agendamento de um

servigco nao programado como um reparo ou

Historico de
Servigos

diagndstico por exemplo, clique no submenu

Agendar Servi¢cos no menu Servigos.

Alinhamento e balanceamento

Velas de ignigdo

Higienizagéo do ar condicionado

" Funilaria e Pintura

Acessdrios

Outros (Descrever)

2. Escolha o Tipo de servigo
desejado e cligue em Continuar.
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1BEe=B oA 82%a

( Agendar Servigo

Dados do Agendamento

Tipo de Servigo

Diagnostico (Descrever)

Descrigdo

Luz de anomalia acesa no painel.

Local
CAMPINAS - DAHRUJ, Av Prestes Mai ©

Data

13150=8 o NF 0 81%e

< Agendar Servigo

f5] Solicitagéo efetuada

A concessiondria foi informada sobre a sua
solicitagéo.

Aguarde 0 nosso contato para orgamento e
confirmagao de data e horério.

Concessiondria
DAHRUJ

Av Prestes Maia, 707,
JARDIM DO TREVO,
CAMPINAS - SP
Tipo de Servigo

Diagndstico (Descrever)

Data pretendida

3.Selecione a concessionaria de
sua preferéncia, a data e horarios
pretendidos para realizar o servico
e clique em Continuar.

4.Um resumo da sua solicitacado
ser& exibido com os dados da sua
solicitacdo. Confira os dados e
clique em Continuar.

80/0012022 F 30/09/2022
Horarios pretendidos Hordrios pretendidos ) . )
o | 6.A concessionaria selecionada
120 | (1300 ] (1400 ] 1500 | entrard em contato com vocé para
(e confrmar a data e horario do

I 9 ¢ agendamento.

Consultando o histérico de

5] = o revisdes/servigcos realizados
o il 5 e Soeode | para verificar o registro/histérico de
revisdes e servicos executados em

Concessionarias Autorizadas Honda no Territorio Nacional, cligue no submenu
Histdrico de Servigos no menu Servigos.

No Histérico de Servigcos sO sdo exibidos os registros de revisbes/servicos
executados na rede de Concessionarias Autorizada Honda no Territ6rio
Nacional. Solicitagdes de agendamento ndo séao exibidas neste submenu.

Jornadas de revisfes periodicas, recall e marketing

O aplicativo poderéa enviar aos usuarios notificacdes via Push com as seguintes
informacgoes:
= Arevisao do seu veiculo esta proxima de ser realizada com base no plano
de manutencdo do modelo, histérico de revisdes realizadas e em
algoritmos de calculo processados pelo sistema myHonda;

64



= Existe um recall pendente de realizagdo para o seu veiculo;

= Existem campanhas promocionais de servicos ou vendas disponiveis
para voceé.

SUA SEGURANCA

MES DE OFERTAS

(3
- EM PRIMEIRO LUGAR.
. - RECALL DO INSUFLADOR
< E AIRBAG TAKATA =\
1‘} S < X
>

2 5 -
L i RO P e
ety e RS 2 b s
= - 1 ara o sev Hone
9
LovsamRAT e Aproveite o Més de Oferta
o bDealerName%%.

shosn

Revisdo periédica é na Honda.

momentos.

Ao receber as notificagdes vocé pode solicitar o agendamento através do menu
Servigos localizado na barra de menus inferior da tela principal.

Para solicitar agendamento de revisbes ou servicos, consulte a secao
Agendando uma revisdo peridédica ou Agendando outros servicos.
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Formularios de pesquisa

O aplicativo podera enviar aos usuarios notificacdes via Push contendo links para
preenchimento dos seguintes tipos de pesquisa:
» Satisfacdo com o processo de compra do veiculo;
» Satisfacdo com o servi¢co e atendimento executado pela concessionaria;
» Satisfagcdo com a qualidade do produto.

SSI - Sales Satisfaction Index

Notificagoes

Todss Alorta Assisténcis Controle  Comunicagso
B ool e

271272020 s 10:00 na HVille Osasco

:  Marketing promocional e servigos
Vocé |4 soube da novidade? ' A Honda
©$ta COM UMa NOVA PATCeria Que ird revo...
A Honda quer ouvir vocé.
Participe da nossa pesquisa de satisfacdo.

Pesquisa de qualidade do produto

%%customer:FirstName%%, 013 Estamos anviando uma pesquisa

relacionada & qualidade do nosso produt...

A sua 0pinido @ fundamental para mantermos NOSSa Qualidace ¢

SPAIMOTANMON 89MPre NOBSOS B6IVIGON. Pesquisa de satisfagdo de compra

0l8] Notamos que vocé ainda nao
responeu a nossa pesquisa. Ela ficard ati...

[ [ ——

¢ Boasvindas

Bem vindo & Honda. € bom ter vocé por
8qui! Os nossos servios estho disponiv...

TSI - Total Satisfaction Index

4 Notificagdes
Todss Alerta Assistincis Controle  Comunicagso
2X Revisio do seu veiculo

O seu veiculo precisa da primeira revisdo.
Voja como agendar o servigo,

VOCE ESCOLHEU A QUALIDADE DOS NOSSOS SERVIGOS. Pesquisa sobre realizagao de servico

E nds escolhemos ouvir sempre a sua opinigo. Avalie o servico realizado na HVille Osasco.
A pesquisa ficars ativa por 10 dias.

Fol um prazer receber oo em nossa concessionddia. Investimos em uma estrutura

diferenciads, com profissionais treinados, Pecas Genuinas, além da agiidade do Express

‘Service. Tudo isso, para proporcionar a melhor experiéncia a voce.

Agendamento de servico

Vocé tem um servigo agendado para
271272020 &s 10:00 na HVille Osasco

Clique aqui

£ simples e répido. = Marketing promocional e servigos
Vocé 6 soube da novidade? -+ A Honds
©3t3 COM UM NOV3 PITCEria QuO ird revo..
Portal myHonda: conteccos & senicos

Pesquisa de qualidade do produto

013 Estamos enviando uma pesquisa
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PQS - Product Quality Survey

Tobes Aers Assasiecs Cosrole  Cormumicashe

201272000 b5 10:00 na HVie Osanco

& Marketing promocional e servicos

Voo 14 soube da novidade? A Monds
@524 com uma nova parcens que b revo

Portas vaseras
Maganeta / 3iavanca quetrads / i Ancions v

%0
Maganets / siavancs quebrads / nlo Ancions v

@ Pesquisa de qualidade do produto

Ola! Extamon emviando uma pesauiss
relacionads b qualidade 60 0880 Produt

& Pesquisa de satisfago de compra
Ola! Notamos aue vock mnda nso
resooney 8 nosss pesquiss. Ela fcark st

<% Boasvindas
Bem vindo & Honda. € bom ter vock por
2! On £08508 Servicos etdo BapOn.

Localizar concessionarias Honda

O usuério pode localizar uma concessionaria Honda em territério
AN ANY
nacional através do menu Localizar na barra inferior da tela

Localizar

inicial.

Acesse 0 submenu Concessionarias Honda.

R i N ©
hu. Localizar £} Encontrarmeucarro &%
e I Drary
Localizagio em tempo real:
- 1
9 2 E
trol Alerta d Concessiondrias
geogréfico Velocidad Hond
[ X & 808
Inicio Servigos Viagens Emerge
I @] <
1407 MM @ o N Al 80%a

<

Concessionarias Honda

Na proxima tela, a lista de concessionéarias Honda

| —— o sera exibida a partir das mais préximas a sua

localizagdo. Vocé também pode buscar a
concessionaria desejada filtrando pelo nome ou
Q Nietveso endere¢o no campo Nome ou local.

@ Beni Car Guanabara 2KM

@ Beni Car Castelo 3KM
@ Honda Dahruj 6 KM
@ Chroma Veiculos - Vinhedo 17 KM

Aversa Sumaré 20 KM
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Canais de suporte Honda

, Meu perfil >

HR-V Touri

Proprietario

%9 Gerenciar perfis >
%5 Meus veiculos e planos >
% ConfiguragBes gerais >
B Manual do veiculo >

I Suporte

<

1417 MM R AR T%E

Suporte

LD

HONDA.
Automéveis

Informacgées gerais ~ Assisténcia 24h
08000171213 0800 777 66 86

4

HONDA
Motocicletas

Informagges gerais ~ Assisténcia 24h
0800 055 22 21 0800 777 66 86

9]

HONDA
Produtos de Forga

Informagdes gerais
0800 055 2221

Através do menu lateral esquerdo = , na tela inicial

do aplicativo, vocé pode acessar

0 submenu

“Suporte” onde estao disponiveis todos os canais de
contato das centrais de atendimento Honda.

Servigos

Pés-Venda
Honda

Ultima revisao

Ainda ndo h registros de revisdes feitas pelo
usudrio em autorizadas Honda

= S o
Agendar Agendar Histérico de
Revisdo Servigos Servigos
0 B

Fale com a Honda

Manual do Veiculo

Emergincia

& —®
¢ M = 50
.
1] (
HONDA
Servigos Financeiros:
Servigo de Atendimento ao Consumidor

(SAC):
0800 722 2340

1Y)

HONDA
Servigos Financeiros:

Central de Atendimento ao Cliente (CAC):
(11) 2172-7007

Vocé pode acessar estes canais
de suporte também através do
submenu, no menu Servicos da
barra inferior da tela inicial do
aplicativo.

Clicando no link do nimero do
telefone vocé sera direcionado
diretamente para o discador do
seu smartphone, basta discar
para efetuar a ligacéo.
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FAQ — Perguntas frequentes

1418 bana @ BT 70

& FAQ

Bl Perguntas frequentes

©  Meu perfil >

222 Gerenciar perfis > 0 que é o histérica de viagens? -
&S Meus veiculos e planos >

WMeu perfil mostra uma opgéo d +
. . ‘Condutor com limitado. O
&b Configurages gerais > queéisso?
[E Manual do veiculo > Quem ¢ o "Condutor Principal”? +

b Suporte
Quantos condutores com acesso +

limitado podem ser adicionados?

Todas Situsgdes de emergénciz Localizagéc Per|
a
Q

Meu Hon onectado. E +

possivel a um dispositivo

Proprietario ,
na concessionaria para torna-lo
onecta

Através do menu lateral esquerdo

— , natela inicial do aplicativo, vocé
pode acessar o submenu “FAQ”
onde estao disponiveis diversas
perguntas e respostas mais comuns
para tirar todas as suas duvidas em
relacéo ao aplicativo myHonda
Connect.
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HONDA

The Power of Dreams

2023 © Honda South America Ltda - Todos os direitos reservados.
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