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MANUAL DO USUĆRIO 

 
 
 

Conexão única entre você e o seu Honda. 

Em uma única plataforma, você tem informação, segurança 

e controle de um jeito fácil e prático. 
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Precauções 

Leia atentamente as precauções de segurança e de uso a seguir, antes de 

operar o aplicativo myHonda Connect. 

 

Precauções de segurança 

Á Não utilize o aplicativo enquanto estiver conduzindo o veículo. Além do 

risco de acidentes, conduzir o veículo manuseando o telefone celular 

caracteriza infração gravíssima (art. 252, par. único, CTB). A Honda se 

exime de qualquer responsabilidade por prejuízos e/ou danos causados 

aos usuários ou a terceiros, ocasionados pelo uso do veículo e/ou do 

aplicativo em inobservância das leis de trânsito. 

Á Utilize os serviços de telemetria (incluindo os usuários autorizados) de 

forma segura e consciente. 

Á Realize sempre o cadastro de uma senha segura, incluindo 

reconhecimento facial e/ou digital. 

Á Não compartilhe a sua senha com terceiros, nem a deixe anotada em local 

de fácil acesso. No caso de perda de senha, é possível recuperá-la pelo 

aplicativo 

Á Somente utilize as funções de controle remoto quando tiver absoluto 

controle sobre o veículo, evitando a ocorrência de acidentes. 

Á Não utilize as funções de controle remoto caso seu veículo esteja em 

manutenção, principalmente a função de dar partida no motor. O 

acionamento do motor nestas condições pode provocar acidentes e 

danos.  

Á Não utilize a função ñEscanear carroò enquanto seu veículo estiver em 

manutenção. Nesta hipótese, aguarde o término do serviço, dê a partida 

no motor e aguarde 5 minutos para que a comunicação entre o seu veículo 

e os servidores da Honda seja reestabelecida para então utilizar a função 

ñEscanear carroò e verificar o status de sa¼de do seu ve²culo atualizado. 
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INFORMAÇÕES PREAMBULARES SOBRE A FUNCIONALIDADE 

ñNOTIFICA¢ëO AUTOMĆTICA DE COLISëOò ï DISPONÍVEL SOMENTE EM 

VEÍCULOS COM TELEMETRIA E PARA ASSINANTES. 

 

A funcionalidade de ñNotifica«o Autom§tica de Acidente detecta o 

acionamento de air bag do veículo, que considera como indício de 

ocorrência de acidente grave, e envia automaticamente uma notificação 

para a Central de Apoio, que tentará contatar o usuário e, na 

impossibilidade, comunicará a ocorrência do acidente (i) aos serviços 

públicos responsáveis por prestar socorro médico, e (ii) à autoridade 

policial, por meio de ligações para os números de contato telefônico 

oficiais. A Honda não será responsável pela garantia da disponibilidade ou 

da efetividade dos serviços de socorro e de assistência médica, inclusive 

nos casos em que a base de operação não consiga entrar em contato com 

as autoridades públicas responsáveis ou caso as autoridades não ajam a 

tempo. Esse serviço é um facilitador e um intermediário, não sendo a 

Honda responsável pelo socorro e assistência médica ou por qualquer 

dano advindo de seu atraso ou não prestação.  

 

A Honda se exime de quaisquer responsabilidades advindas da ausência 

de comunicação às Autoridades Competentes, na hipótese de colisões 

ocorridas fora da área de cobertura da rede de internet móvel ou em caso 

de o equipamento de telemetria (TCU) estar desativado. 

 

Consulte a seção ñNotifica«o autom§tica de colis«oò, neste Manual. 

 

 

Precauções de uso 

Á O acesso às funcionalidades de telemetria para veículos equipados com 

a TCU (Unidade de Controle de Telemetria) depende da prévia 

contrata«o de servios de conex«o e do software (aplicativo ñmyHonda 

Connectò ou outro que o venha a substituir). Para tanto, a TCU conta com 

um cartão SIM pré-ativado. Este cartão é pré-requisito básico para o uso 
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da conectividade, bem como cumprimento dos serviços oferecidos pelo 

aplicativo ñmyHonda Connectò.  

Á O envio dos dados do veículo para a Honda se dará por meio da rede de 

telefonia m·vel, somente ap·s o cadastro no aplicativo ñmyHonda 

Connectò e ativação do equipamento de telemetria (TCU). 

Á Para usufruir dos serviços de telemetria, é necessário possuir um veículo 

Honda com a unidade de telemetria (TCU), baixar o aplicativo ñmyHonda 

Connectò na Google Store ou App Store, realizar o cadastro no Aplicativo 

e aceitar as condi»es dos ñTermos de Usoò. 

Á No momento do cadastro do usuário e do seu veículo no Aplicativo, o 

usuário deverá executar o procedimento passo a passo, de acordo com 

as instruções do Aplicativo, para a devida sincronização do veículo com 

os servidores e ativação da unidade de telemetria. 

Á Após o aceite dos Termos de Uso e ativação da unidade de telemetria, o 

usuário terá acesso a uma série de serviços no Aplicativo, nas versões 

ñgratuitaò (limitada) e ñassinatura mensalò, que podem ou n«o estar 

conectados ao seu veículo. 

Á Os serviços oferecidos pelo myHonda Connect dependem de conexão 

com a internet, e poderá enfrentar instabilidade no caso de o veículo e/ou 

smartphone do usuário estarem fora da área de cobertura da rede de 

internet móvel dos respectivos prestadores. A Honda não se 

responsabiliza pela falha da prestação de serviço das empresas 

provedoras de rede de internet móvel, não se considerando falha o 

trânsito fora da zona de cobertura. 

Á É de responsabilidade exclusiva do usuário viabilizar a conexão à internet 

do seu veículo, e também de seu smartphone em que instalado o 

aplicativo myHonda Connect, e arcar com os custos respectivos.  

Á As especificações e serviços oferecidos pelo myHonda Connect estão 

sujeitos à alteração, suspensão ou retirada sem aviso prévio. O serviço 

pode ser suspenso sem aviso prévio devido à manutenção preventiva 

e/ou solução de incidentes de servidores. 

Á As funções, telas e ñdesignsò, descritos neste manual estão sujeitos a 

alterações sem aviso prévio. 
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Á A forma de operação (imagens e procedimentos) descrita neste manual 

é meramente ilustrativa (são exemplos) e poderá variar, dependendo do 

modelo do smartphone ou versão do sistema operacional. 

Á Existem algumas condições em que o veículo pode entrar no modo 

desligado (OFF) da TCU (Unidade de Controle da Telemática). São elas: 

- Quando 7 dias se passaram desde que o veículo teve a ignição desligada 

(modo OFF). 

- Quando a carga da bateria de 12V estiver baixa imediatamente após 

desligar o veículo (modo OFF) ou quando a bateria de 12V for removida. 

- Quando a corrente de consumo acumulada da TCU exceder o valor 

especificado enquanto o veículo estiver no modo desligado (OFF). 

As condições acima são redefinidas quando a ignição do veículo é ativada 

para o modo ACC ou LIGADO por cerca de 2 minutos. No caso de não 

restabelecimento do MyHonda Connect, procure uma Concessionária Honda. 

Á A comunicação automática dos dados do veículo para o aplicativo pode 

se dar em até 5 minutos. O status da atualização será mostrado como 

ñĐltima atualiza«oò na p§gina inicial do aplicativo. Caso deseje atualizar 

os dados a qualquer momento você pode fazê-lo através do botão 

ñEscanear carroò. 

 

Leia atentamente os ñTermos e Condi»es Gerais de Usoò e ñPol²tica de 

Privacidadeò disponíveis no aplicativo myHonda Connect.  
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Visão Geral do Aplicativo 

Bem-vindo ao myHonda Connect 

O myHonda Connect é um aplicativo desenvolvido para oferecer aos clientes 

uma série de serviços e facilidades a fim de auxiliar o uso de todo o potencial do 

seu veículo Honda através da tecnologia de telemetria*. Você tem acesso, em 

uma única plataforma, a serviços de Segurança, Controle, Conveniência e 

Comunicação. 

 
*A telemetria ou telemática é uma tecnologia de comunicação integrada no que 

diz respeito à geração, transferência e armazenamento de informações. 

*Não disponível em todos os modelos/versões 

Como funciona o sistema de telemetria* Honda 

Å Quando alguma solicitação é realizada no aplicativo myHonda Connect 

através do smartphone, as informações são transmitidas para a 

plataforma nas nuvens (Cloud) através da rede móvel, onde serão 

processadas.  

Å Após isso, ocorre a transmissão de dados referente à solicitação do 

usuário para a unidade de controle de Telemática (TCU) instalada no 

veículo que é equipada com um chip de telefonia móvel e é responsável 

pela execução de comandos, coleta e envio de informações do veículo. 

 

 
 

*Não disponível em todos os modelos/versões 

 

 

Confira a seguir uma visão geral de cada funcionalidade oferecida pelo myHonda 

Connect. 
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Notificação Automática de Colisão* 

Detecta colisões e notifica o incidente aos usuários cadastrados. 

Funcionalidade não disponível em todos os modelos. 

 

 

 

 

 
* Disponível somente em veículos com telemetria 

 

 

Detecção Remota de Falhas* 

Detecta falhas no veículo, fornecendo informações e 

orientações necessárias de acordo com a falha detectada.  

 

 

 

 

 

 
* Disponível somente em veículos com telemetria 

 

Alarme de Segurança* 

Monitora remotamente a situação do veículo estacionado e 

envia um alerta em caso de acionamento do alarme. 

 

 

 

 

 

 
* Disponível somente em veículos com telemetria 
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Rastreamento do Veículo (em movimento)* 

Monitora e fornece a geolocalização do veículo em tempo 

real. 

 

 

 

 
* Disponível somente em veículos com telemetria 

 

 

 

Assistência Rodoviária / Assistência 24h 

Permite o acionamento dos serviços de suporte da Assistência Rodoviária 

em casos de emergência (Guincho, Chaveiro, Carga de 

bateria, Danos nos pneus e pane seca). 
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Alerta de Velocidade* 

Permite ao proprietário configurar uma velocidade para que 

um alerta seja enviado para o aplicativo sempre que a 

velocidade configurada for ultrapassada. 

 

 

 

 

 

 
* Disponível somente em veículos com telemetria 

 

Controle Geográfico* 

Permite ao proprietário configurar uma área para que um 

alerta seja enviado para o aplicativo sempre que o limite 

geográfico configurado for ultrapassado. 

 

 

 
* Disponível somente em veículos com telemetria 

 

 

 

Painel de informações do veículo* 

 

Exibe as principais informações e status do veículo (nível de 

combustível, quilometragem total, autonomia, saúde, status 

do motor, pneus, janelas e portas). 

 

 

 

 
* Disponível somente em veículos com telemetria 
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Controles Remotos* 

Permite controlar remotamente, através do aplicativo, 

algumas funções do veículo com telemetria, tais como, dar 

partida no motor, inibir partida, acionar o ar-condicionado, 

travar e destravar portas e acionar luzes e buzinas. 

 

 

 

 
* Disponível somente em veículos com telemetria 

 

Localização do Veículo (estacionado)* 

Permite localizar no mapa a última posição onde 

estacionou o veículo, visualizar o trajeto até ele, e ativar 

luzes e buzina para uma fácil localização se necessário. 

 

 

 

 
* Disponível somente em veículos com telemetria 

 

 

Últimas viagens* 

Exibe um resumo e estatísticas das últimas viagens 

realizadas (trajeto, tempo, distância percorrida, velocidade 

média) 

 

 

 

 

 
* Disponível somente em veículos com telemetria 
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Manual Digital do Proprietário 

Permite o acesso fácil e rápido ao manual digital do 

proprietário. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mensagens um para um 

Novo canal de comunicação da Honda com os usuários para 

envio de lembretes de revisões periódicas, aviso de pendência 

de Recall, dentre outros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Agendamento de Serviços/Revisão 

Permite o envio de solicitações de agendamento de serviços 

ou revisões através do aplicativo.  
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Começando a utilizar o aplicativo 

Instalação do aplicativo 

O primeiro passo é baixar e instalar no smartphone o aplicativo myHonda 

Connect. O APP pode ser baixado na Google Play para dispositivos Android* ou 

na App Store para dispositivos iOS**. 

 

 

 

 

 
* Compatível com sistema operacional Android a partir da versão 6 

** Compatível com sistema operacional iOS a partir da versão 12 

 
Após baixar, clique para instalar o myHonda Connect. 

 

Cadastro no aplicativo ï Primeiro acesso 

Após a instalação do aplicativo, siga os passos abaixo para 

realizar o cadastro no myHonda Connect. 

 

1. Selecione Primeiro acesso. 

2. Na tela de Boas-Vindas, clique em Continuar. 

3. Digite o seu CPF. 

4. Caso tenha mais que 18 anos, selecione 

a caixa de confirmação ñConfirmo ter 

mais de 18 anosò. 

5. Clique no link ñtermos de usoò e leia 

atentamente os termos de uso deste 

aplicativo. 

 

6. Clique no link ñpol²ticas de privacidadeò e leia atentamente as 

políticas de privacidade deste aplicativo. 

7. Caso concorde com os termos de uso e as políticas de privacidade, 

selecione a caixa de confirmação ñConcordo com os termos de uso e 

as pol²ticas de privacidadeò. 

8. Selecione Continuar. 
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Atenção 

Caso as caixas de confirmação ñConfirmo ter mais de 18 anosò e ñConcordo 

com os termos de uso e as pol²ticas de privacidadeò não sejam selecionadas, 

o ícone Continuar não será habilitado, não sendo possível efetuar o cadastro. 

 

Caso o seu CPF já esteja cadastrado no aplicativo, a 

mensagem ao lado será exibida.  

Siga o seguinte procedimento:  

a. Selecione Entendi. 

b. Volte para a tela de login e selecione Já tenho uma 

conta e entre com seus dados de cadastro. 

c. Caso tenha esquecido a senha, selecione ñEsqueci a 

senhaò. Consulte a seção Esqueci a minha senha. 

 

 

Caso seu CPF já tenha cadastro no Portal do Proprietário myHonda, siga para a 

seção Usuário com registro no Portal myHonda. 

 

 

9. Insira o seu nome, sobrenome e e-mail e toque em 

Continuar. 

 

 

 

 

 

10. Você receberá no e-mail inserido um código de 

verificação. Verifique o código enviado, insira no aplicativo 

e clique em Validar. 

 

 

 

 

11. Após a validação do código, você deverá cadastrar 

uma senha seguindo os critérios ao lado e tocar em 

Continuar. 

 

Atenção 

Realize sempre o cadastro de uma senha segura, 

incluindo reconhecimento facial e/ou digital e nunca 

compartilhe a sua senha com terceiros. 

https://docs.google.com/document/d/1qvRsHVijeYXwfwPq7KtLP2QS_OaIEGJdfsX6rTqopFk/edit#heading=h.rjefff
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12. Após o cadastro da senha, você deverá cadastrar 

também um PIN que será utilizado para envio de 

comandos remotos ao veículo, garantindo ainda mais a 

sua segurança. Toque em Continuar. 

 

 

 

Após o cadastro do usuário, você deve seguir para o cadastro de um veículo na 

sua garagem virtual do aplicativo. Para isto, siga para as seções: 

Á Adicionando veículos com telemetria, se o seu automóvel possuir 

módulo de controle de telemática (TCU). 

Á Adicionando veículos sem telemetria, se o seu automóvel não possuir 

módulo de controle de telemática (TCU). 

Á Adicionando uma motocicleta ou motoneta, se o seu veículo for uma 

motocicleta ou motoneta. 

 

Login no Aplicativo ï Já tenho uma conta 

Caso já tenha uma conta cadastrada no aplicativo myHonda Connect, 

selecione ñJá tenho uma contaò. 

 

1. Digite os dados de acesso (e-mail 

e senha). 

2. Selecione Entrar. 

 

Se o e-mail e a senha estiverem 

corretos, será exibida a tela principal do 

myHonda Connect. 

 

 

 

 

Esqueci a minha senha 

Caso a senha não esteja correta, existe o recurso de 

recuperação de senha. Para isto, clique em ñEsqueci 

minha senhaò. 
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1. Insira o e-mail cadastrado no myHonda Connect e, 

em seguida, selecione Continuar.  Uma mensagem será 

enviada para o e-mail cadastrado no myHonda Connect 

contendo o código de validação para resetar a senha. 

 

 

 

 

Caso não receba em alguns instantes a mensagem na 

caixa de entrada do seu e-mail, verifique a caixa de 

spam. Caso não tenha recebido o e-mail com o código 

de validação, selecione Não recebi o código e, em 

seguida, selecione Reenviar código para receber uma 

nova mensagem contendo o código de validação.   

 

2. Verifique o código recebido por e-mail e insira-o na 

tela do myHonda Connect. 

 

3. Insira uma nova senha com os caracteres 

necessários para garantir a segurança dos seus dados. 

Selecione Confirmar senha. 

 

 

Atenção 

A senha precisa ter as seguintes características: 

¶ No mínimo 8 caracteres 

¶ Pelo menos uma letra maiúscula e uma letra minúscula 

¶ Pelo menos 1 número 

¶ Pelo menos 1 caractere especial 

O cadastro de uma senha forte é importante para garantir a segurança dos seus 

dados pessoais e dos dados do seu veículo. 

 

Caso a senha inserida tenha as características 

necessárias, a mensagem Nova senha cadastrada 

com sucesso será exibida na tela. 

4. Selecione Fazer o seu login para ir para a tela de 

acesso do myHonda Connect e efetuar o login com a 

nova senha cadastrada. 
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Usuário com registro no Portal myHonda 

Caso você já possua cadastro no Portal do Proprietário 

myHonda, através da opção Primeiro acesso, insira o seu 

CPF e clique em Continuar. Você receberá um código no 

e-mail registrado no portal. Siga os passos abaixo: 

 

 

 

 

Atenção: Caso não receba em alguns instantes a 

mensagem na caixa de entrada do seu e-mail, verifique 

a caixa de spam. Caso não tenha recebido o e-mail com 

o código de validação, selecione Não recebi o código 

e, em seguida, selecione Reenviar código para receber 

uma nova mensagem contendo o código de validação.   

 

1.Insira o código de validação recebido por e-mail na tela 

do myHonda Connect e, em seguida, selecione 

Continuar. 

 

 

 

 

 

2.O aplicativo trará a próxima tela de cadastro com seus 

dados preenchidos (nome, sobrenome e e-mail). Verifique 

se os seus dados estão corretos e, em seguida, selecione 

Continuar. 

 

 

 

3. Agora você precisa cadastrar um PIN que será utilizado 

para envio de comandos remotos ao veículo, garantindo 

ainda mais a sua segurança. Insira o PIN desejado e 

toque em Continuar. 

 

 

Caso não tenha mais acesso ao e-mail cadastrado no portal do Proprietário 

myHonda, siga os passos: 
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1.Entre no portal myHonda através do link 

https://myhonda.force.com/clientes/myhondaclientcommunitylogin 

2.Faça login no Portal.  

3.Em ñMeu Perfilò clique em óEditarò e digite um novo e-mail no campo E-mail. 

Aguarde alguns 20 minutos para que as informações sejam atualizadas no portal.  

4.Retorne à tela do aplicativo, insira o CPF novamente e clique em Continuar 

que o código será enviado para o novo e-mail cadastrado. 

 

 

Após o cadastro do usuário no aplicativo, você deve seguir para o cadastro de 

um veículo na sua garagem virtual do aplicativo. Para isto, siga para as seções: 

Á Adicionando veículos com telemetria, se o seu automóvel possuir 

módulo de controle de telemática (TCU). 

Á Adicionando veículos sem telemetria, se o seu automóvel não possuir 

módulo de controle de telemática (TCU). 

Á Adicionando uma motocicleta ou motoneta, se o seu veículo for uma 

motocicleta ou motoneta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

https://myhonda.force.com/clientes/myhondaclientcommunitylogin
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Adicionando veículos no aplicativo 

Adicionando veículos com telemetria 

Pré-condições de funcionamento 

¶ O veículo e o smartphone devem estar em uma área aberta e com boa 

cobertura da rede de internet móvel. Se o sinal de rede do seu smartphone 

estiver bom (independente da sua operadora), provavelmente no seu veículo 

também estará. 

¶ Você precisará ter acesso ao seu veículo para efetuar alguns comandos. 

 
Após o cadastro do usuário no aplicativo, você precisa cadastrar um veículo em 

sua garagem virtual para usufruir de todas as suas funcionalidades.  

 

Você também poderá realizar o cadastro de outros veículos posteriormente 

através do menu lateral de ñtr°s barrinhasò   

 
1. Acesse o menu lateral esquerdo.   

 

 

 

2. Selecione Meus veículos e planos. 

3. Selecione + para adicionar um veículo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Insira o número de chassi [Número de 

Identificação do Veículo (VIN)]. 
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5. Selecione a opção desejada.  

 

 

 

 

 

 

 

Sou o (a) proprietário (a) deste Honda Cadastrado 

Caso você seja proprietário do veículo, selecione a 

opção ñSou o (a) propriet§rio (a) deste Honda 

cadastradoò. 

6. Selecione Continuar. 

7. Se o seu veículo possui telemetria, o aplicativo 

apresentará as funções disponíveis. Selecione 

Próximo nas quatro telas seguintes para 

conhecer melhor as funções com telemetria e, 

em seguida, toque em Continuar. 

 

 

 

 

 
8. Como se trata do primeiro cadastro do veículo 

com telemetria na sua garagem virtual, é 

necessário sincronizar o seu veículo com o 

aplicativo. Toque em Continuar. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
































































































