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INTRODUCAO

H HONDA

Este manual que acompanha o veiculo 0 km adquirido
na Concessionaria Honda, contém os termos e condi-
¢Oes de garantia oferecidos ao proprietario, as revisdes
periédicas e a relagao da rede autorizada.

Os dados do veiculo e do proprietario devem ser pre-
enchidos pela Concessionaria.

As inspecdes e manutengdes do veiculo devem ser
efetuadas em uma Concessionaria Autorizada Honda,
dentro do territério nacional, de acordo com a Tabela
de Manutengéo Preventiva contida neste manual, que
também apresenta o Registro das Revisdes onde devem
ser registradas todas as inspecodes efetuadas.

Este manual de Manutencéo, Garantia, Concessionarias
e Assisténcia 24 horas deve ser entregue com o veiculo
em caso de revenda, pois sera de grande utilidade para
0 proximo proprietario.

Sua Concessionaria Honda tera a maior satisfagdo em
ajuda-lo a manter e conservar seu veiculo em 6timas
condi¢des de funcionamento e em responder quaisquer
duvidas existentes.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer-lhe a
escolha de um Honda e desejamos que seu veiculo
possa proporcionar-lhe o maximo em desempenho e
satisfagdo.
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Atendimento ao Cliente

Visando a total satisfag@o de nossos clientes, a Honda
preocupa-se ndao somente em oferecer veiculos de ex-
celente qualidade, mas também manté-los em perfeitas
condicbes de funcionamento, contando, para isso, com
uma Rede de Concessionarias Autorizadas. Assim sen-
do, consulte sempre uma de nossas concessionarias
toda vez que tiver duvidas ou houver necessidade de
efetuar algum reparo no veiculo. Proceda da seguinte
forma:

1. Dirija-se a uma Concessionaria Honda para que a
anomalia existente em seu veiculo seja corrigida;

2. Persistindo a anomalia ou caso o atendimento nao
tenha sido satisfatorio, notifique o Gerente de Servi-
cos da concessionaria;

3. Se ainda assim a anomalia nao tiver sido solucionada,
oferecemos o contato ao Servigo de Atendimento ao
Cliente Honda, pois este tomara as devidas providén-
cias a fim de assegurar sua satisfagao.

Para facilitar o atendimento, tenha em maos as seguintes
informacoes:

e Nome, enderego e telefone do proprietario;

e Numero do chassi;

e Ano e modelo do veiculo;

e Data de aquisicao e quilometragem do veiculo;
e Concessionaria na qual efetuou o servico.

ATENDIMENTO
AO CLIENTE
0800-0171213

Permanecemos a sua inteira disposicéo
através do Servico de Atendimento ao Cliente,
de Segunda a Sexta (dias Uteis), no periodo das
8:30 as 18:00 horas



GARANTIA

H HONDA

A cobertura da garantia é efetuada pela:
Honda Automoveis do Brasil Ltda.
C.N.P.J.: 01.192.333/0001-22

A Honda Automoéveis do Brasil Ltda. garante este
veiculo, distribuido sob sua licenca pelas Concessionarias
Autorizadas Honda, de acordo com os termos aqui
estabelecidos, desde que, ndo ocorram quaisquer dos
fatos relacionados como excludentes (Concesséo da
Garantia, ltens ndo cobertos pela Garantia e Extingédo
da Garantia).

A garantia é concebida para o primeiro e demais
(subseqlientes) proprietarios enquanto o periodo pré-
estabelecido perdurar.

Esta garantia tem validade de 3

PRAZO DE anos sem limite de quilometra-
GARANTIA gem (com excecdo dos itens des-
3 anos

critos nos Termos de Garantia),

“ desde que sejam realizadas as

@/ revisbes programadas na Rede

Autorizada Honda. A garantia é

concebida dentro do territério

nacional, comegando a vigorar a partir da data de venda

ao primeiro proprietario. A data de venda devera estar
devidamente registrada no “Certificado de Garantia”.

Durante o periodo de garantia, os problemas decorrentes
de defeitos de pecas, fabricacdo e montagem seréo
cobertos conforme as condicdes estabelecidas a seguir.

TERMOS DE GARANTIA

A Honda Automéveis do Brasil Ltda. garante este
veiculo, distribuido sob sua licencga pelas Concessiona-
rias Autorizadas Honda dentro do territério nacional, de
acordo com os termos aqui estabelecidos:

1. Prazo de Validade

A garantia tera validade de 3 anos sem limite de
quilometragem, ja englobando a garantia legal de
90 (noventa) dias, prevista no artigo 26 inciso Il do
Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor, Lei
8.078 de 11 de setembro de 1.990, a partir da data da
nota fiscal de venda, transcrita no certificado de ga-
rantia e cupons de revisdes, desde que nao ocorram
quaisquer dos fatos enumerados como excludentes e
que sejam realizadas todas as revisdes programadas
na Rede Autorizada Honda, sem excegao.

1.1 Oitem especificado a seguir possui um prazo de
garantia diferenciado da cobertura basica de 3
anos:

Bateria: A garantia tera validade de 2 anos sem
limite de quilometragem, a partir da data da
nota fiscal de venda do veiculo, onde baterias re-
conhecidas como defeituosas serdo substituidas
gratuitamente pelas Concessionarias Autorizadas
Honda. Decorrido este periodo, ou seja, a partir
do 1°dia, inclusive, apds 2 anos de uso, a subs-
tituicdo e/ou recarga da bateria correra por conta
do proprietario.
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2. Concessao da Garantia

241

2.2

2.3

2.4

A garantia abrange os reparos necessarios
decorrentes de falha de material, montagem ou
fabricagéo.

As pegas, exceto as que estdo relacionadas como
excluidas da garantia (vide item 3, “ltens nédo
Cobertos pela Garantia”), reconhecidas como
deficientes ou defeituosas serdo substituidas
gratuitamente pelas Concessionarias Autorizadas
Honda.

As pecas substituidas em garantia sdo de pro-
priedade da Honda Automoéveis do Brasil Ltda.

Condicoes para a efetivagcédo da garantia:

a) A comunicacédo deve ser feita diretamente as
Concessionarias Autorizadas Honda imediata-
mente apds a constatacdo da irregularidade;

b) As pecas devem ser substituidas e os reparos
efetuados necessariamente em uma Conces-
sionaria Autorizada Honda;

c) Asirregularidades ndo devem ser resultantes
de desgaste natural das pecas, utilizagao
inadequada, acidentes de qualquer natureza,
inatividade prolongada ou manutencéo negli-
genciada;

d) Todas as revisdes devem ser efetuadas nas
Concessionarias Autorizadas Honda, respei-
tadas as quilometragens e prazos estabele-
cidos neste manual;

e) Todos os itens das inspecdes periddicas de
responsabilidade do proprietario, tais como
inspecdo do nivel de dleo, da pressdo dos
pneus e demais niveis de fluidos, devem ter
sido efetuados;

f) A ndo ocorréncia das hipoteses relacionadas
na Extingdo da Garantia.

3. Itens nao Cobertos pela Garantia
3.1 Manutencao

As despesas referentes a reposicao de itens de
manutengéo correrdo por conta do proprietario.
Séo considerados itens de manutengéo os se-
guintes componentes ou produtos quando apli-
cados ou substituidos nas revisdes periddicas:

e Filtros em geral;

e Lubrificantes, fluidos e aditivos em geral;

e \elas de ignicdo, mangueiras, correias, pas-
tilhas e sapatas de freio;

e Juntas, elementos de vedacéo e fixagao.
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3.2 Desgaste natural

Componentes que sofrem desgaste natural em
fungao do uso deverao ser periodicamente subs-
tituidos, de acordo com a Tabela de Manutencao
Preventiva ou conforme avaliagdo das Conces-
sionarias Autorizadas Honda. Estes componentes
estdo cobertos pela garantia legal de 90 (noventa)
dias para os problemas decorrentes de defeitos
de pegas, fabricacdo ou montagem. Apds este
periodo, todas as despesas séo de responsabi-
lidade do proprietario.

S&o considerados itens de desgaste natural:

Conjunto da embreagem (disco, platd, rolamento);
Amortecedores, molas e batentes;

Buchas e batentes da suspenséo;

Discos e tambores de freio;

Fusiveis e lampadas;

Palhetas e limpadores em geral;

Pneus;

Rolamentos em geral;

ltens de borracha em geral;

Revestimento, tapetes, forragbes e outras
pecas de mesma natureza.

Escova do motor (partida e alternador)

3.3 Demais exclusdes da garantia

Falha dos sistemas de controle de emissdes
e de combustivel causadas por alteracoes,
acidentes, uso inadequado ou utilizacdo de
aditivos ndo incorporados a gasolina, além
do uso de gasolina com especificagao dis-

cordante da estabelecida pela ANP (Agéncia
Nacional do Petréleo) para uso automotivo,
incluindo-se contaminacéao ou adulteragéo.
Falhas ou danos devido a utilizagédo de lubri-
ficantes, combustiveis, fluidos ou gases néo
especificados neste manual.
Pneus: Impactos em obstaculos, buracos,
guias ou sarjetas podem ocasionar cortes
e rompimento dos cordéis internos do pneu
ou das paredes laterais, inutilizando-o. Os
primeiros sintomas destas avarias s@o: esva-
ziamento imediato, estouro ou surgimento de
bolhas nas laterais dos pneus.
Estas avarias ndo sdo causadas por defeitos,
e sim por utilizagdo imprépria. Portanto, nao
sdo cobertas pela garantia.
Mesmo quando os pneus, dentro de sua vida
util, forem mantidos com a presséo correta e
alinhados/balanceados corretamente, produ-
zem um ruido caracteristico durante a con-
ducédo, o que é considerado absolutamente
normal.
Balanceamento e alinhamento das rodas e
pneus, desde que nao necessarios como
parte de um reparo em garantia.
Carga de Bateria.
A articulagdo e o mecanismo de direcéo, em
condicdes de superficies irregulares, podem
apresentar caracteristicas diferentes das
apresentadas em superficies planas, sem
5
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comprometer a segurancga e dirigibilidade
do veiculo.

Odores no sistema de ventilacédo e ar condi-
cionado causado pelo acumulo de fungos no
evaporador.

Obstrucao dos dutos de ventilagédo e de dre-
nagem de agua causados por folhas, poeira,
insetos, etc.

Danos causados por pedras, granizos, cava-
cos, dentre outros da mesma natureza.
Danos causados por condi¢bes ambientais,
fendémenos da natureza e/ou uso de produtos
ndo recomendados.

Vidros danificados, trincados ou riscados por
agentes externos.

Defeitos provenientes de acidentes ou abal-
roamento de veiculos.

Manchas, deformacgdes e/ou perfuragdes em
revestimentos, forracdes e tapetes oriundos
da acdo de agentes externos.

Prejuizos ou despesas decorrentes de: cus-
tos com transporte, hospedagem, refeicéo,
hospital e atrasos, dentre outras da mesma
natureza.

Pintura quanto o desgaste e ataque de agen-
te externo.

4.Extincao da Garantia

4.1 Por decurso do prazo legal.

4.2 A qualguer momento desde que se verifique(m):

a)

O ndo cumprimento das recomendagdes dos
manuais ou dos termos de garantia;

b) A ndo efetuacdo das revisdes estabelecidas

c)

na Tabela de Manutengédo Preventiva deste
manual;

Modificagbes ou alteragdes nas caracteristi-
cas originais do veiculo, incluindo blindagem
contra armas de fogo e conversdes do motor
para outro tipo de combustivel;

d) Adulteragdo do hoddémetro (quilometragem);
e) Ainstalacdo de acessorios, equipamentos ou

dispositivos ndo recomendados ou aprovados
pela Honda Automdéveis do Brasil Ltda., bem
como em desacordo com as hormas e porta-
rias estabelecidas pelo CONTRAN (Conselho
Nacional de Transito);

f) A utilizagdo do veiculo em competicdes de

qualquer natureza;

g) A utilizacédo de pecas e acessorios ndo ge-

nuinos;
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h)

A utilizagdo do veiculo além da capacidade
estabelecida como excesso de passageiros,
carga, reboque;

A utilizag&o do veiculo por pessoas néo habi-
litadas;

Sinistros causados por fenbmenos naturais
e/ou agente externo, tais como incéndios,
imersao total ou parcial, acidentes, roubos
etc.;

Reparo efetuado fora da Rede Autorizada
Honda.

Responsabilidade do Proprietario
e Efetuar as inspecdes e manutengdes recomendadas

de acordo com as especificagdes descritas neste
manual.

Notificar imediatamente sua Concessionaria Autori-
zada Honda apés a constatagédo de alguma irregula-
ridade.

Apresentar o Certificado de Garantia (parte integrante
deste manual) ao solicitar reparos.

Despesas de mao-de-obra para a 12 e 22 revisao serdo
gratuitas se realizadas dentro do periodo programado.
Componentes de desgaste natural, fluidos e itens
de manutencdo em geral, sdo de responsabilidade
do proprietario. Consulte itens ndo cobertos pela
garantia, constantes deste manual.

Responsabilidade da Concessionaria
e Preencher o Certificado de Garantia e os itens deste

manual.

e Explicar ao proprietario suas responsabilidades e sua

importancia quanto as manutencdes e inspecoes.

e Certificar-se de que todos os reparos e inspegdes

foram efetuados conforme as especificagdes da
Honda.

e Enviar o Registro de Garantia a Honda para cadastro.
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Especificacdo de Combustivel, Fluidos e Lubrificantes

Tanque de combustivel principal Etanol e/ou gasolina™ comum, comercialmente
disponivel ou aditivada em qualquer propor¢ao

Reservatorio de gasolina™ Gasolina” comum, comercialmente disponivel,
aditivada ou preferencialmente premium

Fluido de freio Honda BF DOT 3 ou DOT 4

Fluido da transmissao manual Honda MTF

Fluido de transmissao automatica™ Honda ATF 11

Fluido da embreagem™ Honda BF DOT 3 ou DOT 4

Liquido de arrefecimento Honda All Season Antifreeze
Coolant Type 2

Oleo lubrificante do motor Honda SAE 10W-30 API-SL

" A gasolina aditivada distingue-se da comum tipo C por receber aditivos com propriedades detergentes e dispersantes.
Desta forma, evita-se a formacao de corrosao e depositos no sistema de alimentacao de seu automovel, permitindo sempre um
bom fluxo de combustivel ao longo do tempo. A decisao pelo uso da gasolina aditivada cabe ao cliente, porém ressalta-se
primordialmente o cuidado com sua procedéncia, seja comum ou aditivada. Ao trafegar por outros paises deve-se sempre utilizar
gasolina premium com octanagem 95 ou superior e que nao contenha chumbo, ou seja, verifique a seguinte inscricao na bomba
do posto de abastecimento: “sin plomo”, para paises de lingua espanhola.

2 Se equipado

8



MANUTENCAO
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A ATENCAO

O uso de aditivos complementares, ou seja, frascos de
aditivos comercializados em postos de abastecimento
ou lojas de autopecas e o uso de gasolina de aviagao ou
adulterada, comprometera o desempenho do veiculo,
além de causar danos aos componentes do sistema
de alimentacao, do escapamento e do préprio motor.
Estes danos nao sao cobertos pela garantia.

E necessario efetuar a manutencéo regularmente para
que se obtenha maior durabilidade e confiabilidade do
veiculo.

A regularidade da manutencao também reduz os custos.
As manutengdes e inspecdes devem ser efetuadas no
intervalo de quilometragem e tempo conforme a Tabela
de Manutencao Preventiva (consulte neste manual).

Para efetuar as inspecdes periodicas, ou se for necessa-
rio efetuar algum reparo, dirija-se a uma Concessionaria
Autorizada Honda.

Apresente este manual sempre que o veiculo der entra-
da na oficina de sua Concessionaria Autorizada Honda,
a mesma efetuara todos os servigos necessarios e fara
os devidos registros neste manual.

Todas as manutencdes programadas durante o periodo
de garantia devem ser efetuadas em uma Concessiona-
ria Autorizada Honda.

Inspecoes Periédicas

Os itens abaixo devem ser inspecionados dentro dos
intervalos especificados:

¢ Nivel do dleo do motor: Verifique o nivel ao reabas-
tecer o tanque de combustivel;

¢ Nivel do liquido de arrefecimento: Verifique o nivel no
reservatorio ao reabastecer o tanque de combustivel;

® Freio, embreagem™: Verifique o nivel do fluido men-
salmente;

e Fluido do lavador do pdra-brisa: Verifique o nivel no re-
servatério mensalmente. Se o uso do lavador do para-
brisa for freqliente devido as condi¢gdes do tempo,
verifique o reservatorio ao reabastecer o tanque de
combustivel;

A ATENGCAO

Além da verificacao periodica do nivel dos flui-
dos, esteja atento a eventuais manchas, goteja-
mentos ou residuos de fluidos na garagem.

e [ impadores do para-brisa: Verifique as condi¢gdes dos
limpadores mensalmente;

e Pneus: Verifique a pressédo dos pneus mensalmente,
incluindo o estepe (pneu reserva). Efetue a verificagéo
com os pneus frios. Examine o estado dos sulcos da
banda de rodagem dos pneus quanto ao desgaste
ou objetos incrustrados;

9
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Luzes: Verifigue mensalmente o funcionamento dos
fardis, lanternas dianteiras, lanternas traseiras, brake
light, luzes de freio, sinalizadores de diregdo, luz de
marcha a ré e luz da placa de licencga;

Bateria: Verifigue mensalmente o estado de carga e
os terminais;

Transmissdo automatica*: Verifique o nivel do fluido
mensalmente;

Ar-condicionado: Verifique o funcionamento uma vez
por semana;

A ATENGAO

Tanto durante o uso como nos instantes seguin-

tes apés o desligamento do motor e do sistema

de ar-condicionado, podera ser percebida a

drenagem de agua pela parte inferior dian-

teira do veiculo. Isto é absolutamente normal

e oriundo da condensacédo da umidade do ar
\resfriado.

J

Desembacador do para-brisa: Ligue o aquecedor e o
ar-condicionado e verifique mensalmente os difusores
de ar do para-brisa;

Pedal de freio: Verifique se o pedal funciona suave-
mente;

Freio de estacionamento: Verifique quanto a sua efi-
ciéncia e suavidade de acionamento;

e Portas: Verifique se todas as portas fecham e abrem
suavemente e se travam firmemente;

e Buzina: Verifique o funcionamento.
* Se equipado

Os procedimentos de inspec¢ao estdo descritos no ma-
nual do proprietario.

O sistema SRS (Airbag) deve ser inspecionado por
uma Concessionaria Autorizada Honda apdés dez anos
da data de venda do veiculo.Este manual possui uma
Tabela de Manutencéo Preventiva onde sdo descritos
os intervalos de manutengdes/inspecdes, do qual deve
ser seguido rigorosamente pelo proprietario.

Se existirem quaisquer duvidas, procure uma Conces-
siondria Autorizada Honda.

A ATENGAO

Recomendamos nao lavar o motor. Porém, em caso
de extrema necessidade, dirija-se a uma Concessio-
naria Autorizada Honda.

Produtos quimicos, solventes, detergentes e sprays
nao devem ser utilizados em hipdtese alguma.




TABELA DE MANUTENGZ\O PREVENTIVA (Revisoes Periédicas) HHONDA
Servigos Relativos ao Oleo
Os Servicos devem ser km X 1000 5|10 15|20/ 25|30|35|40|45| 50|55/ 60|65 70| 75/80| 85 | 90 | 95 | 100
especificados em quildmetros
anTeeirsc?s' 0 que ocorrer meses 612/18/24|30|36(42|48|54|60|66|72|78|84|90(96|102|108|114|120
Substituir o 6leo do motor Condigdes normais . . .

Condicoes severas™ | « | = | = | = || |" .
Substitua o filtro de 6leo do Condigdes normais
motor

Condigdes severas™ A cada 10.000 km ou 6 meses
Outros Servigos
Os servigos devem ser efetuados nos intervalos especificados km X 1000 | 20 | 40 | 60 | 80 | 100| 120 140| 160| 180|200
em quilémetros ou meses, o que ocorrer primeiro. meses 1212413648160 72| 84| 96 | 108] 120
Substitua o elemento do filtro de ar A cada 30.000 km
Inspecione a folga das valvulas™ A cada 40 000 km
Substitua o filtro de combustivel A cada 10.000 km
Substitua as velas de ignigao Tipo iridio

Inspecione a correia de acionamento dos acessorios e ajuste a tenséo™

A cada 60.000 km

Inspecione a rotacéo da marcha lenta

Substitua o liquido de arrefecimento do motor

Aos 200.000 km ou 120 meses. Apos este
intervalo, a cada 100.000 km ou 60 meses

Inspecione o alinhamento das rodas™

10.000 km e 20.000 km, depois a cada 20.000 km

Inspecione a capacidade de carga da bateria

Aos 12 meses. Apos este intervalo, a cada 6 meses

1
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Os servicos devem ser efetuados nos intervalos km X 1000 20| 40 | 60 | 80 | 100|120 140| 160| 180|200
especificados em quildbmetros ou meses, o que
ocorrer primeiro. meses 12|24 | 36 |48 | 60| 72 | 84 | 96 | 108|120
Substitua o fluido da transmissao TM Condigdes normais . .
Condigoes severas' . . . . .
TA Condigdes normais . o .
Condigoes severas' . . . . .
Inspecione os freios dianteiros e traseiros™ A cada 10.000 km ou 6 meses
Substitua o fluido de freio A cada 3 anos (independente da quilometragem)
Inspecione o freio de estacionamento e ajuste se necessario . . . . . .
Substitua o filtro de p6 e pdlen . . . . . . . . . .
Faca o rodizio dos pneus (Verifique a presséo e a condi¢cdo dos pneus
20 Menos uma vez por més) A cada 10.000 km
Inspecione visualmente os seguintes itens™:
Terminais de direcao, caixa da diregéo e coifas
Componentes da suspenséo A cada 10.000 km ou 6 meses
Coifas da arvore de transmissao
Mangueiras e tubulagbes do freio (incluindo ABS)
Todos os niveis de fluido e a condi¢éo do fluido . . . . . . . . . .
Sistema de escapamento
Tubulagdes e conexdes de combustivel

1 Veiculos utilizados para fins comerciais; taxi e similares (transporte de pessoas ou objetos com fins comerciais); de frota e de locagdo; uso

prolongado em marcha lenta ou operagéo continua em baixas rotagdes (tais como trafego intenso e “anda e para”); trajetos curtos onde o motor
ndo atinge a temperatura ideal de funcionamento; circulagdo em regides salinas (maresia), vias com muita poeira, lama ou gelo derretido; uso
frequente com carga e/ou rotacdes elevadas; dirigindo menos de 8 km por viagem ou, em temperaturas congelantes, dirigindo menos de 16 km
por viagem; dirigindo em condig¢des de extremo calor (acima de 35°C);

: Efetuar o alinhamento de rodas somente se identificado, através de uma inspegéo visual do sistema de suspenséo, indicios de impacto,
ocasionados por buracos, pedras soltas, guias e colisdes ou caso o veiculo apresente tendéncia direcional. Sendo necessario o alinhamento de
rodas, as despesas correrdo por conta do proprietario, ou seja, ndo serdo cobertas pela garantia ou pelas revisdes gratuitas, pois ndo foram
ocasionadas por defeito de fabricagédo e sim por utilizacdo improépria ou desgaste normal do veiculo;

: ltens inspecionados pela Concessionaria poder&o ser reparados ou substituidos.

12



SISTEMA DE ENTREGA COM QUALIDADE (Quality Delivery System — QDS)

HHONDA

Antes de entregar o veiculo, a Concessionaria Autorizada
Honda efetua uma série de inspegdes e ajustes de acordo
com os itens da Revisdo de Entrega (PDI — “Pre-Delivery
Inspection”), relacionados neste manual.

Se nao estiver satisfeito com as condi¢des de entrega
do veiculo, informe imediatamente o Departamento de
Vendas da concessionadria, que ira tomar as devidas
providéncias.

( PDI R

Este veiculo foi submetido a todas as inspegdes e ajustes.
Todos os comandos foram verificados conforme os itens
da Reviséo de Entrega (PDI).

Departamento de Servigos Data

N° do Chassi:

HEEEEEEEEN

HEEEEE

Carimbo da Concessionaria

Gtens de responsabilidade do vendedor em relagcao ao cliente:

* Apresentacéo e explicagdo dos itens do PDI;
* Acompanhamento do preenchimento do
“Registro de Garantia do Veiculo”;
* Explicagdo da garantia;
* Explicacdo da manutengao correta (tabela);
* Apresentagéo da oficina, gerente de servigos e de pegas.

Inspecoes de responsabilidade do vendedor:

e Compartimento do motor e niveis dos fluidos;

¢ Porta-malas, pneu reserva e jogo de ferramentas;

¢ Trava de seguranca das portas;

* Gargalo de abastecimento de combustivel;

* Funcionamento dos instrumentos e controles internos;
* Procedimento de partida do motor;

* Procedimentos de funcionamento do radio;

* Sistemas externos.

Nome do Vendedor:

o0oo oo )

U0o00o0ooo

Assinatura do Vendedor Data

necessarios para sua utilizaggo.

cia 24 Horas, estando de acordo com seu contetido.

Nome do Cliente:

Efetuei uma inspec¢édo visual no veiculo e ndo constatei defei-
to algum. Fui informado e orientado sobre todas as caracteris-
ticas deste veiculo, termos de garantia (1. Prazo de Validade /
2. Concessao da Garantia / 3. Itens nao Cobertos pela Garantia/
4. Extincdo da Garantia / 5. Responsabilidade do Proprietario) e comandos

Ao assinar o presente termo, estou ciente de que este produto foi manufatu-
rado pela Honda Automéveis do Brasil Ltda., sob o escopo de seu Sistema
de Gestéo da Qualidade certificado conforme a norma ISO 9001/2008, e
sujeito aos procedimentos de garantia e servigos pds venda esclarecidos
no Manual de Manutencéo, Garantia, Rede de Concessiondrias e Assistén-

K Assinatura do Cliente Data
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Inspecoes de responsabilidade do vendedor:

e Compartimento do motor e niveis dos fluidos;

¢ Porta-malas, pneu reserva e jogo de ferramentas;

¢ Trava de seguranca das portas;
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* Procedimento de partida do motor;
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Nome do Vendedor:

Assinatura do Vendedor Data

Efetuei uma inspec¢édo visual no veiculo e ndo constatei defei-
to algum. Fui informado e orientado sobre todas as caracteris-
ticas deste veiculo, termos de garantia (1. Prazo de Validade /
2. Concessao da Garantia / 3. Itens nao Cobertos pela Garantia/
4. Extincdo da Garantia / 5. Responsabilidade do Proprietario) e comandos
necessarios para sua utilizaggo.

Ao assinar o presente termo, estou ciente de que este produto foi manufatu-
rado pela Honda Automéveis do Brasil Ltda., sob o escopo de seu Sistema
de Gestéo da Qualidade certificado conforme a norma ISO 9001/2008, e
sujeito aos procedimentos de garantia e servigos pds venda esclarecidos
no Manual de Manutencéo, Garantia, Rede de Concessiondrias e Assistén-
cia 24 Horas, estando de acordo com seu contetido.

Nome do Cliente:

K Assinatura do Cliente Data J

Pagina a ser destacada e arquivada na Concessionaria 13’



INSPECAO DE ENTREGA (PDI)

HHONDA

1.

1.2

1.3

2.

3.

e

e

N

Geral (interior)

Verifique existéncia de danos
no interior do veiculo.

Verifique estado / existéncia:
— Estofamento / revestimento
— Carpete / forragao

- Chave reserva

Verifique funcionamento /
estado dos fusiveis / fusiveis
reserva.

Pedais

Verifique funcionamento / altu-
ra / folga:

— Embreagem*
- Freio
— Acelerador

Motor desligado e luzes
desligadas

Verifique funcionamento/

ajuste:

- Luzes de adverténcia

— Trava do volante de dire-
cao

- Ajuste da alavanca de

acionamento do freio de
estacionamento

— Ajuste da altura/profundida-
de do volante de direcao

- Para-sois

— Espelho retrovisor interno
(posigéo diurna e noturna)

— Alarme

* Se aplicavel

4.

5.

5.

e

N

N

— Cinto de seguranga do mo-
torista

— Descansa-braco*
— Bancos / encostos
— Encosto de cabeca

— Abertura interna da tampa
do porta-malas*

— Abertura interna da tampa
do tanque e subtanque de
combustivel

Ignicao na posicao “I” (aces-
sorios)

yerifique funcionamento/
insira:

— Sistema de audio

— Codigo

— Reldgio (ajuste a hora)*
Ignicao na posicao “II” (ligada)
Verifique funcionamento:

— Luzes indicadoras e de ad-
verténcia do painel de ins-
trumentos

— Desbloqueio da trava da
alavanca seletora - T/A (po-
sicio “P” ou “N*)*

Verifique funcionamento (inte-

rior):

— Lavador do para-brisa e
vidro tras.” (todas as veloc.)

- Intensidade de luz do painel
de instrumentos

5.3

6.

o

— Buzina

— Desembagador do vidro
traseiro

— Vidros elétricos

— Travas das portas (inter-
ruptores)

— Trava de seguranca dos
vidros elétricos dos pas-
sageiros

— Espelhos retrovisores (inter-
ruptores)

- Luz de leitura

— Luzes de cortesia

Verifique funcionamento (exte-
rior):

— Luz da placa de licengca

- Lanterna

- Indicadores de direcédo e
adverténcia

— Fardis (funcionamento e
alinhamento)

— Farol de neblina*

— Luz de freio

- Luz de marcha-a-ré
— Brake-light

Compartimento do motor
(instale capas de protecao)

Verifique funcionamento / es-
tado:

- Tra\fa e dobradicas do
capd

— Terminais da bateria

— Fio terra

— Fusiveis / fusiveis de reserva

— Tens&o das correias

— Indicador de carga da ba-
teria

6.2 Verifique nivel:

7.

8.

N

a

— Fluido de freio

— Fluido da embreagem*

- Oleo do motor

— Liquido de arrefecimento

— Fluido da transmisséo au-
tomatica*

— Liquido do lavador do para-
brisa

Ignicao na posicao “llI” (par-
tida do motor)

Verifique funcionamento:

— Seasluzesindicadoras e de
adverténcia se apagam

— Ar-condicionado

— Ventilagdo: velocidade do
ventilador

— Aguecimento
— Recirculador de ar
- Saidas de ar

Veiculo com as portas
abertas

Verifique funcionamento /
existéncia:

— Luzes internas do teto

— Trava de seguranca para
criangas nas portas traseiras

15



H HONDA

9.

L

9.2

9.3

9.4

— Travas e dobradigas do
porta-malas

— Jogo de ferramentas e ma-
caco

— Estepe

— Fechamento e travamento
do porta-malas

— Dobradigas e fechaduras
das portas

— Cintos de segurang¢a dos
passageiros

— Destravamento e escamote-
mento do encosto do banco
traseiro*

- Luz do porta-malas

— Cobertura do porta-malas*
Geral (exterior)

Remova pelicula / plastico de
protegao:

— Pintura*

— Rodas*

— Limpadores para-brisa/tras.”

Verifique existéncia de danos
no exterior do veiculo.

Verifique estado / existéncia:
- Pintura

— Pecas cromadas

— Guarnicoes

— Espelhos retovisores

Verifique o alinhamento das
portas fechadas

* Se aplicavel

16

10.
101

1.
1.1

12.
124

Veiculo no solo
Verifique:

— Aperto das porcas das ro-
das no torque especificado

- Etiqueta “Pressado dos
Pneus”

— Pressao dos pneus (inclusi-
ve o estepe)

Veiculo no elevador
Verifique:

- Vazamentos ou danos na
parte inferior (motor e freio)

— Aperto das porcas / parafu-
sos de fixagao da suspensao
nos torques especificados

— Nivel do éleo da transmis-
sao manual*

Teste de rodagem
Verifique:

Dirigibilidade e desempe-
nho

— Ruidos da suspenséo, nos
freios e internos

— Freios (de servico e estacio-
namento)

— Direcao elétrica

— Vibragao no volante de di-
regao

— Transmissdo automatica*

— Hodbmetros (inclusive ho-
doémetro parcial)

— Controle de cruzeiro*

— Alguma luz de adverténcia

no painel de instrumentos
acesa

13.

131

13.2

13.3

14.
14.1

14.2
14.3

14.4

14.5
14.6

14.7

Inspecao apés teste de ro-
dagem

Verifique funcionamento:

— Sistema de arrefecimento —
ventilador do radiador

— Aprendizado da marcha
lenta

— ABS com o HDS*

Verifique a existéncia de vaza-
mento de éleo / combustivel /
fluido.

Avalie a partida com o motor
quente.

Preparacao final
Instale:

— Extintor de incéndio (se
necessario)

— Triangulo de segurancga*
— Antena*(se necessario)
Abasteca o veiculo.

Lave a parte externa do vei-
culo.

Verifique se houve entrada de
agua (inclusive porta-malas).

Limpe o interior do veiculo.

Cole a etiqueta Assisténcia
24 h - fixe na parte interna
do para-brisa, lado superior
esquerdo.

Preencha o quadro PDI do
Manual do Proprietéario, pagina
“Inspecao de Entrega”.

14.8 Entregue a pagina “Inspegéo

de Entrega” preenchida e o
Manual do Proprietario ao
vendedor responsavel.



INSPECAO DE ENTREGA (PDI)

HHONDA

Modelo:

Proprietario:

N°doChassi:|[[[[[[[[[[[[[[[[‘Haca;

1.  Geral (interior)

Q11 Verifigue existéncia de danos
no interior do veiculo.

Q1.2 Verifique estado / existén-
cia:
- Estofamento / revestimento
— Carpete / forragao
— Chave reserva

13 Verifique funcionamento /
estado dos fusiveis / fusiveis
reserva.

2. Pedais
Q21 Verifique funcionamento /
altura / folga:
— Embreagem*
— Freio
— Acelerador

3. Motor desligado e luzes
desligadas

[ 3.1 Verifique funcionamento/
ajuste:

— Luzes de adverténcia
— Trava do volante de diregéo

— Ajuste da alavanca de
acionamento do freio de
estacionamento

— Ajuste da altura/profundida-
de do volante de direcéao

- Para-sois

* Se aplicavel

— Espelho retrovisor interno
(posigao diurna e noturna)

- Alarme

— Cinto de seguranga do mo-
torista

— Descansa-brago*
— Bancos / encostos
— Encosto de cabeca

— Abertura interna da tampa
do porta-malas*

— Abertura interna da tampa
do tanque e subtanque de
combustivel

4. Ignicao naposicao “I” (aces-
sorios)
a 44 ye(ifique funcionamento/
insira:
— Sistema de audio
— Codigo
Relégio (ajuste a hora)*
5. Ignigao na posicao “II” (ligada)
1 5.1 Verifique funcionamento:

— Luzes indicadoras e de ad-
verténcia do painel de ins-
trumentos

— Desbloqueio da trava da
alavanca seletora - T/A (po-
sicao “P” ou “N”)*

U 5.2 Verifique funcionamento
(interior):
— Lavador do para-brisa e
vidro tras.” (todas as veloc.)

— Intensidade de luz do painel
de instrumentos
- Buzina

— Desembacador do vidro
traseiro

— Vidros elétricos

— Travas das portas (inter-
ruptores)

— Trava de seguranca dos
vidros elétricos dos pas-
sageiros

— Espelhos retrovisores (inter-
ruptores)

— Luz de leitura
— Luzes de cortesia

5 3 Verifique funcionamento
Q| (exterion):
— Luz da placa de licenca
— Lanterna

— Indicadores de direcédo e
adverténcia

— Fardis (funcionamento e
alinhamento)

— Luz de freio
— Farol de neblina*

- Luz de marcha-a-ré
- Brake-light

6. Compartimento do motor
(instale capas de protecao)

a 6.1 Verifique funcionamento /
estado:

- Tra\{a e dobradicas do
capd

— Terminais da bateria

— Fio terra

— Fusiveis / fusiveis de reserva

— Tensé&o das correias

- Indicador de carga da ba-
teria

1 6.2 Verifique nivel:
— Fluido de freio
— Fluido da embreagem*
- Oleo do motor
— Liquido de arrefecimento
— Fluido da transmisséo au-

tomatica*
— Liquido do lavador do para-
brisa
7. lgnicao naposic¢ao “lll” (par-

tida do motor)
a 71 Verifique funcionamento:

Pagina a ser destacada e arquivada na Concessionaria 15’



HONDA

— Seasluzesindicadoras e de
adverténcia se apagam

— Ar-condicionado

— Ventilagdo: velocidade do
ventilador

- Aquecimento
— Recirculador de ar
— Saidas de ar

8. Veiculo com as portas
abertas

1 8.1 Verifique funcionamento /
existéncia:

— Luzes internas do teto

— Trava de seguranca para
criancas nas portas traseiras

— Travas e dobradigas do
porta-malas

— Jogo de ferramentas e ma-
caco

— Estepe

- Fechamento e travamento
do porta-malas

— Dobradigas e fechaduras
das portas

— Cintos de seguranca dos
passageiros

— Destravamento e escamote-
mento do encosto do banco
traseiro*

- Luz do porta-malas
- Cobertura do porta-malas*
9. Geral (exterior)
1 9.1 Remova pelicula/ plastico de
protecgéo;
*Se aplicavel
16’

— Pintura*
— Rodas*
— Limpadores para-brisa/tras.”

Qo2 Verifique existéncia de danos
no exterior do veiculo.

(1 9.3 Verifique estado / existéncia:
— Pintura
— Pecas cromadas
— Guarnicoes
— Espelhos retovisores

1 9.4 Verifique o alinhamento das
portas fechadas

10. Veiculo no solo
101 Verifique:

— Aperto das porcas das ro-
das no torque especificado

— Etiqueta “Pressédo dos
Pneus”

— Pressao dos pneus (inclusi-
ve o estepe)

11. Veiculo no elevador
U 11.1 Verifique:

- Vazamentos ou danos na
parte inferior (motor e freio)

- Aperto das porcas / parafu-
sos de fixagdo da suspensao
nos torques especificados

- Nivel do ¢leo da transmis-
sdo manual*

12. Teste de rodagem
U12.1 Verifique:
— Dirigibilidade e desempenho

— Ruidos da suspenséo, nos
freios e internos

— Freios (de servico e estacio-
namento)

— Direcao elétrica

— Vibracdo no volante de di-
recao

- Transmissdo automatica*

— Hodbmetros (inclusive ho-
ddémetro parcial)
— Controle de cruzeiro®
— Alguma luz de adverténcia
no painel de instrumentos
acesa
13. Inspecao apés teste de ro-
dagem
113.1 Verifique funcionamento:
— Sistema de arrefecimento —
ventilador do radiador
- Aprendizado da marcha
lenta
- ABS com o HDS*
13.2 Verifique a existéncia de

vazamento de 6leo / com-
bustivel / fluido.

[J13.3 Avalie a partida com o motor

quente.
14. Preparacao final
141 Instale:

— Extintor de incéndio (se
necessario)

- Triangulo de seguranca (se
necessario)

- Antena* (se necessario)

[J14.2 Abasteca o veiculo.

[J14.3 Lave a parte externa do vei-
culo.

[J14.4 Verifique se houve entrada de
agua (inclusive porta-malas).

145 Limpe o interior do veiculo.

(14.6 Cole a etiqueta Assisténcia
24 h - fixe na parte interna
do para-brisa, lado superior
esquerdo.

(J14.7 Preencha o quadro PDI do
Manual do Proprietario, pa-
gina “Inspecéo de Entrega”.

4.8 Entregue a pagina “Inspegéo
de Entrega” preenchida e o
Manual do Proprietario ao
vendedor responsavel.

-~ R

PDI

Confirmo ter inspecionado e
verificado os itens desta pagina.
Todos os itens estao em perfeitas
condigdes de funcionamento.

Departamento de Servigos

-~ R

Vendedor

Confirmo que este veiculo foi
preparado satisfatoriamente para
ser entregue ao cliente. Todos os
acessorios solicitados foram ins-
talados e toda a documentacao
estd completa e correta.

Departamento de Vendas




ASSISTENCIA 24 HORAS

H HONDA

Prezado Cliente,

PARABENS!

Vocé adquiriu um automoével de qualidade superior,
um automével Honda. Vencedora em pistas do mundo
todo, sua tecnologia é incorporada a toda linha de
automodveis. A Honda faz de tudo para que seu
automével lhe ofereca maximo desempenho com total
seguranca.

Mesmo assim, a Honda oferece, por um prazo de dois
anos, o servigo de Assisténcia 24 Horas que vocé
podera dispor numa eventual emergéncia.

Com um simples telefonema vocé aciona a central
que atende 24 horas por dia, 365 dias por ano. A central,
por sua vez, aciona o0 socorro imediatamente que se
encarrega de tomar as providéncias necessarias.

Essa é nossa forma de agradecer por confiar no
prestigio e na qualidade dos automdéveis Honda.

Leia atentamente este capitulo para conhecer melhor
os servigos e beneficios oferecidos e para tirar o
maximo proveito da sua Assisténcia 24 Horas.

INFORMAGOES GERAIS

Em caso de acidente, furto, roubo ou pane (de origem
elétrica ou mecanica) vocé podera acionar a
Assisténcia 24 Horas em qualquer parte do Brasil,

Argentina, Uruguai ou Paraguai que podera
disponibilizar alguns dos servicos abaixo, de acordo
com a ocorréncia:

e Socorro e reboque do veiculo;

* Hospedagem das pessoas usuarias até o limite de
5 pessoas (capacidade do veiculo);

¢ Transporte das pessoas usuarias para retornar ou
seguir viagem até o limite de 5 pessoas
(capacidade do veiculo);

* Depésito ou guarda do veiculo reparado;

* Retorno do motorista para retirada do veiculo
reparado;

¢ Veiculo alugado para retorno ao domicilio, como
alternativa do transporte do Usuario.

Para o detalhamento do conteudo dos itens acima,
consulte o artigo especifico deste capitulo.

Ao acionar os servicos de Assisténcia 24 Horas, para
facilitar o atendimento, tenha em méaos as seguintes
informagdes:

¢ Nome do proprietario;

¢ Numero do Chassi;

e CPF do proprietario.

Com um desses trés dados um de nossos atendentes
ira localizar o cadastro do usuario.
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-

ATENGAO: h

A descrigdo detalhada dos servigos acima mencionados
e as condigbes de utilizacdo constam nos artigos deste
capitulo.

Vocé ja tem direito ao uso desses servigos a partir da
aquisigaéo do veiculo.

Nenhum material adicional de Assisténcia 24 horas
(cartdo personalizado e livreto) sera enviado posterior a

compra do veiculo. )

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS
OCUPANTES

ARTIGO 1 - DEFINICOES

A) Usuadrio:

B)

18

Entende-se por USUARIO o proprietario do veiculo,
ou o condutor habitual, quando o proprietario deste
for pessoa juridica, desde que tenha residéncia
habitual no Brasil.

Beneficiario:

Entende-se por BENEFICIARIO toda pessoa
transportada no veiculo a titulo gratuito, nao
ultrapassando a capacidade normal do mesmo e

encontrando-se no veiculo assistido por ocasido
do evento gerador da assisténcia.

C)

D)

E)

F)

Veiculo Assistido:

Todo veiculo novo de passeio ou comercial leve,
comercializado pela Honda desde que nado seja
destinado ao transporte publico de mercadorias
ou passageiros, de aluguel, com ou sem condutor,
ou peso maximo autorizado superior a 3.500 kg,
motocicletas ou qualquer outro veiculo que nao
tenha 4 rodas.

Pane:

Entende-se por PANE todo defeito de origem
mecanica ou elétrica, reconhecidos pelo fabricante,
que impecam a locomogéo do veiculo por seus
proprios meios, excluindo-se os casos de pneus
furados ou avariados.

Acidente:

Entende-se por ACIDENTE a colisdo, abalroamento
ou capotagem envolvendo direta ou indiretamente
o veiculo e que impega o0 mesmo de se locomover
por seus proprios meios.

Veiculo Reserva:

Entende-se por VEICULO RESERVA o veiculo de
locagao, categoria 1.6, destinado ao uso do
Usuario exclusivamente durante o periodo de
imobilizacédo do Veiculo Assistido, até o limite de
dias contratados.



ASSISTENCIA 24 HORAS

H HONDA

ARTIGO 2 - LIMITE TERRITORIAL

No que se refere as coberturas do Veiculo Assistido
(Artigo 4), ndo havera qualquer franquia quilométrica
para os servigos descritos nos itens A, B, C, D, E, Fe G
desse mesmo artigo, ou seja, para Reboque ou
Transporte do Veiculo Assistido, Partida com Bateria
Auxiliar, Transporte dos Beneficiarios por Imobilizagéo
do Veiculo Assistido, Transporte dos Beneficiarios por
Roubo ou Furto do Veiculo Assistido, Veiculo Reserva,
Assisténcia ao Usuario em Caso de Perda, Extravio ou
Quebra da Chave e Envio de Combustivel.

Para os demais servigos previstos no mesmo Artigo 4, o
direito as prestagées dos servigos de assisténcia
comega a partir de 50 km do domicilio do Usuario.

ARTIGO 3 - AMBITO TERRITOR!
E DURAGAO

O ambito territorial da Assisténcia sera a seguinte:

A) No que se refere as Garantias de Assisténcia aos
Veiculos Assistidos e seus Ocupantes
(Artigo 4), estender-se-a a todo territério nacional e
ainda aos territérios das republicas: Argentina,
Uruguai, Paraguai e Chile, desde que respeitadas
as condigdes do artigo 2 e observadas as exclusdes
deste contrato.

B) A duragdo das garantias dos Servigos de
Assisténcia aqui descritos fica limitada a vigéncia
de 02 (dois) anos, a partir da data de venda do
veiculo constante no Certificado de Garantia.

ARTIGO 4 - GARANTIAS DE ASSIS
VEICULOS ASSISTIDOS E SEUS OCH

As coberturas relativas aos Veiculos Assistidos,
abrangem as modalidades previstas neste artigo, que
serdo prestadas conforme descritas a seguir, desde
que respeitados os artigos anteriores.

SERVICOS SEM LIMITE DE FRANQUIA
QUILOMETRICA

A) Reboque ou Transporte do Veiculo Assistido

No caso em que o Veiculo Assistido néo puder circular,
por pane ou acidente, a Assisténcia 24 Horas Honda
arcara com os gastos do reboque ou transporte do
veiculo até a Concessionaria HONDA mais préxima ao
local do evento.

B) Partida com Bateria Auxiliar

Ocorrendo a impossibilidade de partida do motor por
descarga da bateria, a Assisténcia 24 Horas HONDA
providenciara envio de um SOS para que seja feita
uma Conexdo de Bateria, se tecnicamente possivel;
caso isso nao ocorra, a Assisténcia 24 horas HONDA
providenciara a remogéo do veiculo conforme previsto
no ltem “A” deste artigo.
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C) Transporte dos Beneficidrios, por Imobilizacao

do Veiculo Assistido

Ocorrendo pane ou acidente do Veiculo Assistido, a
Assisténcia 24 Horas HONDA arcara com os seguintes
gastos:

C.1) O transporte dos Beneficiarios até seus
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domicilios quando a reparagao do veiculo nao
puder ser efetuada nas 24 horas seguintes e
precise de um tempo superior a 6 horas, de
acordo com as normas da Concessionaria
HONDA escolhida e notificacdo pelo responsavel
desta a Assisténcia 24 horas HONDA.

Nestas circunstancias, quando o numero de
Beneficiarios for de 2 a 5 ocupantes, desde que
exista locadora de automdveis no municipio em
que o veiculo se encontre imobilizado, poderao
elas optar pelo aluguel de um automével nacional
com as mesmas caracteristicas do Veiculo
Assistido, por um periodo maximo de até 2 (duas)
diarias, com um valor equivalente a R$ 150,00
(Cento e Cinqlienta Reais) por dia e um total de
R$ 300,00 (Trezentos Reais) para as duas
diarias.

N&o estardo cobertos em qualquer hipétese os
gastos de combustivel e pedagio.

Esta prestagdo esta sujeita as normas das
locadoras de veiculos.

O numero de diarias sera estabelecido de acordo
com a distancia entre o local do evento e o
domicilio do Usuario, considerando-se que
sejam rodados até 500 quilémetros em um dia.

Se os Beneficiarios optarem pela continuagao
da viagem, a Assisténcia 24 horas HONDA
providenciara o servigo e arcara com os gastos
de transporte até o local de destino, sempre que
este custo nao supere o valor da prestagao do
servigo de transporte acima previsto.

D) Transporte dos Beneficiarios, por Roubo ou
Furto do Veiculo Assistido

Em caso de roubo ou furto do Veiculo Assistido e uma
vez formalizada a comunicagdo as autoridades
competentes pelo Usuario, a Assisténcia 24 horas
HONDA assumira os gastos previstos no item C.1
deste artigo.
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E) Veiculo Reserva

Tendo ingressado o veiculo assistido em uma
concessionaria HONDA, em virtude de pane elétrica
ou mecanica pela Assisténcia 24 horas HONDA, e o
prazo de reparo previsto for superior a 48 (quarenta e
oito horas), prazo este confirmado pela Concessionaria
HONDA a Assisténcia 24 Horas HONDA, sera
disponibilizado um veiculo cortesia de aluguel, de
categoria “1.6” por um periodo maximo de até 4 diarias,
para a solugcdo de problemas emergenciais, desde
que exista possibilidade nas empresas locadoras de
automoveis estabelecidas em um raio de até 100 km
do local onde o usuario se encontre.

A Assisténcia 24 Horas HONDA pagara as despesas
referentes as diarias, quildbmetros rodados e seguro,
correndo por conta do usuario as despesas referentes
a combustivel, pedagio, balsas (transporte maritimo)
multas e franquia do seguro (em caso de danos no
veiculo cortesia). No caso de mau uso do veiculo locado
ou no caso de danos contra terceiros por culpa do
usuario, a responsabilidade sera integralmente do
mesmo.

Informamos que o usuario devera respeitar as
normas internacionais de locacido de veiculos:
apresentar carteira de identidade, ter idade minima
de 21 anos, possuir carteira de habilitagdo ha mais

de 2 (dois) anos, ser portador de cartao de crédito
com limite suficiente para atendimento as exigéncias
da locadora (para garantia de despesas extras como
combustivel, multas, horas extras, etc). Em caso de
perda juridica, a empresa devera indicar o nome do
funcionario que utilizara o veiculo locado e que
apresentara a devida documentagao do local de
devolugéo do veiculo.

Nota: A responsabilidade da Assisténcia 24 Horas
HONDA sobre todas as despesas de transporte
referidas nas alineas anteriores esté limitada ao custo
da tarifa econdbmica em transporte regular de
passageiros.

F) Assisténcia ao Usudrio em Caso de Perda,
Extravio ou Quebra da Chave do Veiculo
Assistido

Se o Veiculo Assistido nao puder ser aberto e/ou
acionado em razdo da perda, extravio da chave,
esquecimento no interior do veiculo e/ou quebra da
mesma, a Assisténcia 24 Horas HONDA providenciara
um Taxi, dentro do municipio de domicilio do usuario,
para que o mesmo tenha acesso a chave reserva do
veiculo ou ainda podera ser providenciado um
Reboque para envio do Veiculo Assistido até a
Concessionaria HONDA mais proxima do local do
evento.
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G) Envio de Combustivel

No caso em que o Veiculo Assistido ndo puder circular
devido a falta de combustivel (Pane Seca), Assisténcia
24 horas HONDA providenciara o envio de 5 (cinco)
litros de combustivel até o local onde se encontra o
Veiculo Assistido, desde que em Territério Nacional.
O limite deste servico € de 4 acionamentos por vigéncia.
Nota (1): O custo do combustivel, sera de responsa-
bilidade do Usuario, ficando o custo de
transporte do mesmo de responsabilidade
da Assisténcia 24 Horas HONDA.
Nota (2): A Assisténcia 24 Horas HONDA néo se
responsabilizara por eventuais multas que o
Usuario venha a sofrer pela imobilizagédo do
Veiculo Assistido por falta de combustivel,
previstas no Cdédigo Nacional de Transito,
Lei n° 9503 de 23 de setembro de 1997.

SERVICOS PRESTADOS PARA EVENTOS

OCORRIDOS A PARTIR DE 50 KM DA

RESIDENCIA DO USUARIO

H) Estadia dos Beneficiarios, por Imobilizacao do
Veiculo Assistido

No caso de pane ou acidente do Veiculo Assistido,
quando a reparagao do veiculo ndo puder ser efetuada
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no mesmo dia de sua imobilizagdo e precise de um
tempo superior a 2 horas, de acordo com as normas
da Concessionaria HONDA escolhida e notificagdo do
responsavel desta a Assisténcia 24 Horas HONDA ,
serdo cobertos os seguintes gastos:

H.1) Estadia em hotel, com diaria de até R$ 150,00
(Cento e Cinqlienta Reais) no Brasil e de até US$
80 (Oitenta Ddlares) nos paises do Mercosul,
limitada a 02 (duas) diarias, por Beneficiario.
Caso os Beneficiarios optem pela continuacao
da viagem, a Assisténcia 24 Horas HONDA
providenciara o servico e arcara com os gastos
de transporte até o local de destino, sempre que
este custo ndo supere o limite estabelecido no
item C.1 deste artigo e neste caso, os
Beneficiarios ndo terdo o direito aos servigos
previstos no item “K” deste mesmo artigo.

I) Estadia dos Beneficiarios por Roubo ou Furto
do Veiculo Assistido

Em caso de roubo ou furto do veiculo e, uma vez
formalizada a comunicagcdo as autoridades
competentes pelo Usuario, poderdo elas optar pelos
gastos previstos no item C.1 deste artigo e, neste caso,
nao teréo direito aos servigos descritos no item “D”
deste artigo, ou seja, transporte dos beneficiarios por
roubo ou furto do veiculo assistido.
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J) Depésito ou Guarda do Veiculo Assistido,
Reparado ou Recuperado

Se a reparagao do veiculo assistido exigir um tempo
de imobilizagdo superior a 72 horas ou se, em caso
de roubo ou furto o automével for recuperado
posteriormente a saida do usuario do local da
ocorréncia, a Assisténcia 24 horas HONDA arcara com
0 seguinte gasto:

J.1) Deposito ou guarda do veiculo assistido,
reparado ou recuperado, até que o mesmo seja
retirado do local pelo usuario ou pessoa
habilitada que ele designar, até o valor maximo
equivalente a R$ 100,00 (Cem Reais).

K) Transporte do Usudrio em Caso de Reparagao
ou Recuperacgao do Veiculo Assistido

Se a reparagdo do veiculo assistido exigir um tempo
de imobilizagdo superior a 72 horas ou se, em caso
de roubo ou furto o automével for recuperado
posteriormente a saida do usuario do local onde o
veiculo assistido tiver sido reparado ou recuperado, a
Assisténcia 24 Horas HONDA assumira os seguintes
gastos:

K.1) Transporte do Usuério ou pessoa habilitada que
ele designar, até o local onde o Veiculo Assistido
tiver sido reparado ou recuperado.

A Assisténcia 24 Horas Honda n&o assumira os
referidos gastos quando o custo de reparagédo do
veiculo for superior ao seu valor de venda.

L) Servigo de Motorista Profissional

No caso de impossibilidade do usuario de conduzir o
veiculo assistido por motivo de doenga, acidente ou
falecimento e se nenhum dos acompanhantes puder
substitui-lo com a devida habilitagdo, a Assisténcia
24 Horas HONDA arcara com os gastos da contratagéo
de um motorista profissional para transportar o veiculo
assistido junto com seus ocupantes diretamente até
o domicilio habitual do usuario ou diretamente até o
ponto de destino da viagem, desde que em territério
nacional.
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ARTIGO 5 - EXCLUSOES

1-
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Além das exclusdes ja particularizadas neste
contrato, ndo serdao concedidas as prestagdes
seguintes:

a) Servigos solicitados diretamente pelo Usuario,
sem prévio consentimento da Assisténcia 24
Horas Honda, exceto nos casos de forga maior
ou impossibilidade material comprovada.

b) Assisténcia a toda e qualquer conseqiiéncia
resultante de morte ou lesdes causadas, direta
ou indiretamente por atividades criminosas ou
dolosas do Usuario.

c) Assisténcia derivada da morte por suicidio, ou
lesbes e conseqléncias decorrentes de
tentativas do mesmo.

d) Assisténcia por doengcas ou estados
patoldgicos produzidos por consumo voluntario
de élcool, drogas, produtos toxicos, narcoticos
ou medicamentos adquiridos sem
recomendagao médica.

e) Assisténcia derivada da participagdo do Veiculo

Assistido em competi¢coes, apostas ou provas
de velocidade.

f) Assisténcia derivada de panes repetitivas que
caracterizam falta manifesta de manutengéo do
Veiculo Assistido.

g) Assisténcia aos ocupantes do Veiculo Assistido,
transportados gratuitamente em conseqiéncia
de “auto-stop” (carona) e aqueles que
ultrapassem a capacidade nominal do Veiculo
Assistido.

h) Assisténcia dos Beneficiarios ou ao Veiculo
Assistido quando em transito por estradas ou
caminhos de dificil acesso aos veiculos
comuns, impedidos ou ndo abertos ao trafego,
de areias fofas ou movedigas.

i) Despesas extras da estadia como: refeigdes,
bebidas, e todas aquelas que nado estejam
inclusas no custo da diaria do hotel.

2 - Excluem-se ainda das prestagdes e coberturas

da Assisténcia 24 Horas Honda, as derivadas dos

seguintes fatos:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves,
sabotagem, guerras e quaisquer perturbacoes
de ordem publica.

b) Atos ou atividades das Forgas Armadas ou de
Forgcas de Seguranga em tempos de paz.
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c) Os eventos que tenham por causa irradiagbes
provenientes da transmutag&o ou desintegracéo
nuclear ou da radioatividade.

d) Eventos decorrentes de fendbmenos da natureza,
de carater extraordinario, tais como: inundagdes,
terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestades
ciclénicas atipicas, furacdes, maremotos,
quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.

3 - Ficam excluidos das prestagdes previstas neste
contrato os atos praticados por agdao ou omissao
do usudrio ou condutor do veiculo assistido,
causadas por ma fé.

ARTIGO 6 - COMUNICAGAO

Quando ocorrer algum fato objeto de cobertura das
prestacdes dos servigos de assisténcia, o Usuario
solicitara pelo telefone a assisténcia correspondente,
informando seu nome, chassi do veiculo, CPF do
proprietario, bem como o local onde se encontra e o
servigo de que necessita.

ARTIGO 7 - CANCELAMENTO DOS DIR]
DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A Assisténcia 24 horas da HONDA se da o direito de
cancelar automaticamente estas garantias sempre
que:

a) O Usuario causar ou provocar intencionalmente
um fato que dé origem a necessidade de
prestagcdo de qualquer um dos servigos aqui
descritos.

b) O Usuario omitir informagdes, ou fornecer
intencionalmente informacoes falsas.

Vocé pode acionar o servigo de qualquer parte do Brasil,
Argentina, Uruguai ou Paraguai.

ASSISTENCIA 24 HORAS
/9
0800 702-5188
(Para ligagdes no territério nacional)
(011) 4689-5518

(Para ligagdes do Mercosul, solicitar
ligacdo a cobrar a telefonista local.)
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