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Certifi cado de Garantia

DATA DA VENDA

Nº NOTA FISCAL

A Honda Automóveis do Brasil Ltda.; garante este veículo distribuído sob sua licença pelas Concessionárias Autorizadas 
Honda, dentro do territórito nacional, por um período de três anos (com exceção dos itens descritos nos Termos de 
Garantia), já englobando a garantia legal de 90 (noventa) dias, prevista no artigo 26 inciso II do Código de Proteção e 
Defesa do Consumidor, Lei 8.078 de 11 de setembro de 1.990, a partir da data da Nota Fiscal de Venda, de acordo com os 
termos de garantia, manutenção e exceções estabelecidos neste manual.
A garantia somente será concedida desde que sejam rigorosamente executados os serviços de manutenção estabelecidos neste manual.
Visando preservar os dados pessoais acima, mantenha este manual guardado em local seguro, devendo sempre apresentá-lo quando seu 
veículo for encaminhado para a realização de serviços.
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S 2a REVISÃO
Mão-de-obra gratuita se realizada:
Entre 19.000 e 21.000 Km ou dentro de um 
prazo de 24 meses, o que ocorrer primeiro.

Importante: Para a continuidade da garantia é obrigatória a 
realização desta revisão e demais subseqüentes, conforme 
quilometragem ou prazos estabelecidos neste manual.

1a REVISÃO
Mão-de-obra gratuita se realizada:
Entre 9.000 e 11.000 Km ou dentro de um 
prazo de 12 meses, o que ocorrer primeiro.

Importante: Para a continuidade da garantia é obrigatória a 
realização desta revisão e demais subseqüentes, conforme 
quilometragem ou prazos estabelecidos neste manual.
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DATA DA REVISÃODATA DA VENDA

CÓD. CONCESS. EXEC.KM

Declaro que os serviços foram realizados conforme programa de 
manutenção preventiva constante deste manual.
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Declaro que os serviços foram realizados conforme programa de 
manutenção preventiva constante deste manual.
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DADOS DA CONCESSIONÁRIA

Nome:

Endereço: _____________________________________________________________________________________________________

TEL.:____________________________________________________ FAX: _________________________________________________
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INTRODUÇÃO

Este manual que acompanha o veículo 0 km adquirido 
na Concessionária Honda, contém os termos e condi-
ções de garantia oferecidos ao proprietário, as revisões 
periódicas e a relação da rede autorizada.

Os dados do veículo e do proprietário devem ser pre-
enchidos pela Concessionária.

As inspeções e manutenções do veículo devem ser 
efetuadas em uma Concessionária Autorizada Honda, 
dentro do território nacional, de acordo com a Tabela 
de Manutenção Preventiva contida neste manual, que 
também apresenta o Registro das Revisões onde devem 
ser registradas todas as inspeções efetuadas.

Este manual de Manutenção, Garantia e Rede de 
Concessionárias deve ser entregue com o veículo em 
caso de revenda, pois será de grande utilidade para o 
próximo proprietário.

Sua Concessionária Honda terá a maior satisfação em 
ajudá-lo a manter e conservar seu veículo em ótimas 
condições de funcionamento e em responder quaisquer 
dúvidas existentes.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer-lhe a 
escolha de um Honda e desejamos que seu veículo 
possa proporcionar-lhe o máximo em desempenho e 
satisfação.
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Atendimento ao Cliente

Visando a total satisfação de nossos clientes, a Honda 
preocupa-se não somente em oferecer veículos de ex-
celente qualidade, mas também mantê-los em perfeitas 
condições de funcionamento, contando, para isso, com 
uma Rede de Concessionárias Autorizadas. Assim sen-
do, consulte sempre uma de nossas concessionárias 
toda vez que tiver dúvidas ou houver necessidade de 
efetuar algum reparo no veículo. Proceda da seguinte 
forma:

1. Dirija-se a uma Concessionária Honda para que a 
anomalia existente em seu veículo seja corrigida;

2. Persistindo a anomalia ou caso o atendimento não 
tenha sido satisfatório, notifi que o Gerente de Servi-
ços da concessionária;

3. Se ainda assim a anomalia não tiver sido solucionada, 
oferecemos o contato ao Serviço de Atendimento ao 
Cliente Honda, pois este tomará as devidas providên-
cias a fi m de assegurar sua satisfação.

ATENDIMENTO
AO CLIENTE

0800-0171213

Permanecemos a sua inteira disposição 
através do Serviço de Atendimento ao Cliente, 

de Segunda a Sexta (dias úteis), no período das 
8:30 às 18:00 horas

Para facilitar o atendimento, tenha em mãos as seguintes 
informações:

• Nome, endereço e telefone do proprietário;
• Número do chassi;
• Ano e modelo do veículo;
• Data de aquisição e quilometragem do veículo;
• Concessionária na qual efetuou o serviço.
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GARANTIA

A cobertura da garantia é efetuada pela:

Honda Automóveis do Brasil Ltda.
C.N.P.J.: 01.192.333/0001-22

A Honda Automóveis do Brasil Ltda. garante este 
veículo, distribuído sob sua licença pelas Concessionárias 
Autorizadas Honda, de acordo com os termos aqui 
estabelecidos, desde que, não ocorram quaisquer dos 
fatos relacionados como excludentes (Concessão da 
Garantia, Itens não cobertos pela Garantia e Extinção 
da Garantia).

A garantia é concebida para o primeiro e demais 
(subseqüentes) proprietários enquanto o período pré-
estabelecido perdurar. 

Esta garantia tem validade de 3 
anos sem limite de quilometra-
gem (com exceção dos itens des-
critos nos Termos de Garantia), 
desde que sejam realizadas as 
revisões programadas na Rede 
Autorizada Honda. A garantia é 
concebida dentro do território 

nacional, começando a vigorar a partir da data de venda 
ao primeiro proprietário. A data de venda deverá estar 
devidamente registrada no “Certifi cado de Garantia”.

Durante o período de garantia, os problemas decorrentes 
de defeitos de peças, fabricação e montagem serão 
cobertos conforme as condições estabelecidas a seguir.

TERMOS DE GARANTIA

A Honda Automóveis do Brasil Ltda. garante  este 
veículo, distribuído sob sua licença pelas Concessioná-
rias Autorizadas Honda dentro do território nacional, de 
acordo com os termos aqui estabelecidos:
1. Prazo de Validade
 A garantia terá validade de 3 anos sem limite de 

quilometragem, já englobando a garantia legal de 
90 (noventa) dias, prevista no artigo 26 inciso II do 
Código de Proteção e Defesa do Consumidor, Lei 
8.078 de 11 de setembro de 1.990, a partir da data da 
nota fi scal de venda, transcrita no certifi cado de ga-
rantia e cupons de revisões, desde que não ocorram 
quaisquer dos fatos enumerados como excludentes e 
que sejam realizadas todas as revisões programadas 
na Rede Autorizada Honda, sem exceção.

 1.1 O item especifi cado a seguir possui um prazo de 
garantia diferenciado da cobertura básica de 3 
anos:

  Bateria: A garantia terá validade de 2 anos sem 
limite de quilometragem, a partir da data da 
nota fi scal de venda do veículo, onde baterias re-
conhecidas como defeituosas serão substituídas 
gratuitamente pelas Concessionárias Autorizadas 
Honda. Decorrido este período, ou seja, a partir 
do 1º dia, inclusive, após 2 anos de uso, a subs-
tituição e/ou recarga da bateria correrá por conta 
do proprietário.

PRAZO DE
GARANTIA

3 anos
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  e) Todos os itens das inspeções periódicas de  
responsabilidade do proprietário, tais como 
inspeção do nível de óleo, da pressão dos 
pneus e demais níveis de fl uidos, devem ter 
sido efetuados;

  f) A não ocorrência das hipóteses relacionadas 
na Extinção da Garantia.

3. Itens não Cobertos pela Garantia 

 3.1 Manutenção
  As despesas referentes à reposição de itens de 

manutenção correrão por conta do proprietário. 
São considerados itens de manutenção os se-
guintes componentes ou produtos quando apli-
cados ou substituídos nas revisões periódicas:

  • Filtros em geral;
  • Lubrifi cantes, fl uidos e aditivos em geral;
  • Velas de ignição, mangueiras, correias, pas-

tilhas e sapatas de freio;
  • Juntas, elementos de vedação e fi xação.

2. Concessão da Garantia 

 2.1 A garantia abrange os reparos necessários 
decorrentes de falha de material, montagem ou 
fabricação.

 2.2 As peças, exceto as que estão relacionadas como 
excluídas da garantia (vide item 3, “Itens não 
Cobertos pela Garantia”), reconhecidas como 
defi cientes ou defeituosas serão substituídas 
gratuitamente pelas Concessionárias Autorizadas 
Honda.

 2.3 As peças substituídas em garantia são de pro-
priedade da Honda Automóveis do Brasil Ltda.

 2.4 Condições para a efetivação da garantia:

  a) A comunicação deve ser feita diretamente às 
Concessionárias Autorizadas Honda imediata-
mente após a constatação da irregularidade;

  b) As peças devem ser substituídas e os reparos 
efetuados necessariamente em uma Conces-
sionária Autorizada Honda;

  c) As irregularidades não devem ser resultantes 
de desgaste natural das peças, utilização 
inadequada, acidentes de qualquer natureza, 
inatividade prolongada ou manutenção negli-
genciada;

  d) Todas as revisões devem ser efetuadas nas 
Concessionárias Autorizadas Honda, respei-
tadas as quilometragens e prazos estabele-
cidos neste manual;
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 3.2 Desgaste natural
  Componentes que sofrem desgaste natural em 

função do uso deverão ser periodicamente subs-
tituídos, de acordo com a Tabela de Manutenção 
Preventiva ou conforme avaliação das Conces-
sionárias Autorizadas Honda. Estes componentes 
estão cobertos pela garantia legal de 90 (noventa) 
dias para os problemas decorrentes de defeitos 
de peças, fabricação ou montagem. Após este 
período, todas as despesas são de responsabi-
lidade do proprietário.

  São considerados itens de desgaste natural:
  

• Amortecedores, molas e batentes;  
• Buchas e batentes da suspensão;  
• Discos e tambores de freio;  
• Fusíveis e lâmpadas;  
• Palhetas e limpadores em geral;

  • Pneus;  
• Rolamentos em geral;  
• Itens de borracha em geral;  
• Revestimento, tapetes, forrações e outras 

peças de mesma natureza.

 3.3 Demais exclusões da garantia
  • Falha dos sistemas de controle de emissões 

e de combustível causadas por alterações, 
acidentes, uso inadequado ou utilização de 
aditivos não incorporados à gasolina, além 
do uso de gasolina com especifi cação dis-

cordante da estabelecida pela ANP (Agência 
Nacional do Petróleo) para uso automotivo, 
incluindo-se contaminação ou adulteração.  

• Falhas ou danos devido à utilização de lubri-
fi cantes, combustíveis, fl uidos ou gases não 
especifi cados neste manual.  

• Pneus: Impactos em obstáculos, buracos, 
guias ou sarjetas podem ocasionar cortes 
e rompimento dos cordéis internos do pneu 
ou das paredes laterais, inutilizando-o. Os 
primeiros sintomas destas avarias são: esva-
ziamento imediato, estouro ou surgimento de 
bolhas nas laterais dos pneus.  

 Estas avarias não são causadas por defeitos, 
e sim por utilização imprópria. Portanto, não 
são cobertas pela garantia.  

 Mesmo quando os pneus, dentro de sua vida 
útil, forem mantidos com a pressão correta e 
alinhados/balanceados corretamente, produ-
zem um ruído característico durante a con-
dução, o que é considerado absolutamente 
normal.  

• Balanceamento e alinhamento das rodas e 
pneus, desde que não necessários como 
parte de um reparo em garantia.

 
 

• Carga de Bateria.

 
 

• A articulação e o mecanismo de direção, em 
condições de superfícies irregulares, podem 
apresentar características diferentes das 
apresentadas em superfícies planas, sem 

• 

• Escova do motor (partida e alternador)

Conjunto da embreagem (disco, platô, rolamento);
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comprometer a segurança e dirigibilidade do 
veículo.

  • Odores no sistema de ventilação e ar condi-
cionado causado pelo acúmulo de fungos no 
evaporador.

  • Obstrução dos dutos de ventilação e de dre-
nagem de água causados por folhas, poeira, 
insetos, etc.

  • Danos causados por pedras, granizos, cava-
cos, dentre outros da mesma natureza.

  • Danos causados por condições ambientais, 
fenômenos da natureza e/ou uso de produtos 
não recomendados.

  • Vidros danifi cados, trincados ou riscados por 
agentes externos.

  • Defeitos provenientes de acidentes ou abal-
roamento de veículos.

  • Manchas, deformações e/ou perfurações em 
revestimentos, forrações e tapetes oriundos 
da ação de agentes externos.

  • Prejuízos ou despesas decorrentes de: cus-
tos com transporte, hospedagem, refeição, 
hospital e atrasos, dentre outras da mesma 
natureza.

 4. Extinção da Garantia

 4.1 Por decurso do prazo legal.

 4.2 A qualquer momento desde que se verifi que(m):

  a) O não cumprimento das recomendações dos 
manuais ou dos termos de garantia;

  b) A não efetuação das revisões estabelecidas 
na Tabela de Manutenção Preventiva deste 
manual;

  c) Modifi cações ou alterações nas característi-
cas originais do veículo, incluindo blindagem 
contra armas de fogo e conversões do motor 
para outro tipo de combustível;

  d) Adulteração do hodômetro (quilometragem);

  e) A instalação de acessórios, equipamentos ou 
dispositivos não recomendados ou aprovados 
pela Honda Automóveis do Brasil Ltda., bem 
como em desacordo com as normas e porta-
rias estabelecidas pelo CONTRAN (Conselho 
Nacional de Trânsito);

  f) A utilização do veículo em competições de 
qualquer natureza;

  g) A utilização de peças e acessórios não ge-
nuínos;• Pintura quanto o desgaste e ataque de agen-

te externo.
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  h) A utilização do veículo além da capacidade 
estabelecida como excesso de passageiros, 
carga, reboque;

  i) A utilização do veículo por pessoas não habi-
litadas;

  j) Sinistros causados por fenômenos naturais 
e/ou agente externo, tais como incêndios, 
imersão total ou parcial, acidentes, roubos 
etc.;

  k)   Reparo efetuado fora da Rede Autorizada 
Honda.

Responsabilidade do Proprietário

• Efetuar as inspeções e manutenções recomendadas 
de acordo com as especifi cações descritas neste 
manual.

• Notifi car imediatamente sua Concessionária Autori-
zada Honda após a constatação de alguma irregula-
ridade.

• Apresentar o Certifi cado de Garantia (parte integrante 
deste manual) ao solicitar reparos.

• Despesas de mão-de-obra para a 1ª e 2ª revisão serão 
gratuitas se realizadas dentro do período programado.
Componentes de desgaste natural, fl uidos e itens 
de manutenção em geral, são de responsabilidade 
do proprietário. Consulte itens não cobertos pela 
garantia, constantes deste manual.

Responsabilidade da Concessionária

• Preencher o Certifi cado de Garantia e os itens deste 
manual.

• Explicar ao proprietário suas responsabilidades e sua 
importância quanto às manutenções e inspeções.

• Certifi car-se de que todos os reparos e inspeções 
foram efetuados conforme as especificações da 
Honda.

• Enviar o Registro de Garantia à Honda para cadastro.
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Tanque de combustível 
principal

Álcool hidratado e/ou 
gasolina *1 comum, 
comercialmente disponível 
ou aditivada em qualquer 
proporção

Reservatório de gasolina *1 Somente gasolina *1 comum 
ou aditivada

Fluído de Freio Honda BF DOT 3 ou DOT 4
Fluído da transmissão 
manual *2

Honda MTF

Fluído da transmissão 
automática *2

Honda Genuine ATF-Z1

Fluído da Embreagem *2 Honda BF DOT 3 ou DOT 4
Líquido de arrefecimento

Óleo lubrifi cante do motor

Honda All Season 
Antifreeze/Coolant Type 2

Honda SAE 10W-30 API-SL

*1 A gasolina aditivada distingue-se da comum tipo C por 
receber aditivos com propriedades detergentes e disper-
santes.

 Desta forma, evita-se a formação de corrosão e depósitos 
no sistema de alimentação de seu automóvel, permitindo 
sempre um bom fl uxo de combustível ao longo do tempo. 
A decisão pelo uso da gasolina aditivada cabe ao cliente, 
porém ressalta-se primordialmente o cuidado com sua 
procedência, seja comum ou aditivada.

* Se equipado

O uso de aditivos complementares, ou seja, frascos de 
aditivos comercializados em postos de abastecimento 
ou lojas de autopeças e o uso de gasolina de aviação ou 
adulterada, comprometerá o desempenho do veículo, 
além de causar danos aos componentes do sistema 
de alimentação, do escapamento e do próprio motor. 
Estes danos não são cobertos pela garantia.

  ATENÇÃOEspecifi cação de Combustível, Fluidos e 
Lubrifi cantes

!

2
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MANUTENÇÃO

É necessário efetuar a manutenção regularmente para 
que se obtenha maior durabilidade e confi abilidade do  
veículo.

A regularidade da manutenção também reduz os custos. 
As manutenções e inspeções devem ser efetuadas no 
intervalo de quilometragem e tempo conforme a Tabela 
de Manutenção Preventiva (consulte neste manual).

Para efetuar as inspeções periódicas, ou se for necessá-
rio efetuar algum reparo, dirija-se a uma Concessionária 
Autorizada Honda.

Apresente este manual sempre que o  veículo der entra-
da na ofi cina de sua Concessionária Autorizada Honda, 
a mesma efetuará todos os serviços necessários e fará 
os devidos registros neste manual.

Todas as manutenções programadas durante o período 
de garantia devem ser efetuadas em uma Concessioná-
ria Autorizada Honda.

Inspeções Periódicas

Os itens abaixo devem ser inspecionados dentro dos 
intervalos especifi cados:

• Nível de óleo do motor:  Verifi que o nível ao reabas-
tecer o tanque de combustível;

• Nível do líquido de arrefecimento:  Verifi que o nível 
no reservatório ao reabastecer o tanque de combus-
tível;

• Fluído do lavador do pára-brisa: Verifi que o nível no 
reservatório mensalmente. Se o uso do lavador do 
pára-brisa for freqüente devido às condições do tempo, 
verifi que o reservatório ao reabastecer o tanque de 
combustível.

• Limpadores de pára-brisa: Verifi que as condições 
dos limpadores mensalmente. Se os limpadores não 
limparem o pára-brisa adequadamente, verifi que as 
palhetas quanto a desgaste e outro danos.

mensalmente;

• Freios e embreagem*: Verifique o nível do fluido 
mensalmente;

  ATENÇÃO!

Além da verifi cação periódica do nível dos fl ui-
dos, esteja atento a eventuais manchas, goteja-
mentos ou resíduos de fl uidos na garagem.

• Transmissão automática*: Verifi que o nível do fluido 
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MANUTENÇÃO

• Luzes: Verifi que o funcionamento dos faróis, lanternas 
dianteiras, lanternas traseiras, brake-light, luzes de 
freio, sinalizadores de direção, luz da marcha-a-ré e 
luz da placa de licença mensalmente;

• Portas: Verifi que todas as portas e a tampa traseira 
quanto a fechamento/abertura suave e travamento 
seguro.

• Buzina: Verifi que o funcionamento.

* Se equipado

Os procedimentos de inspeção estão descritos no ma-
nual do proprietário.

O sistema SRS (Airbag) deve ser inspecionado por 
uma Concessionária Autorizada Honda após dez anos 
da data de venda do veículo.Este manual possui uma 
Tabela de Manutenção Preventiva onde são descritos 
os intervalos de manutenções/inspeções, do qual deve 
ser seguido rigorosamente pelo proprietário.

Se existirem quaisquer dúvidas, procure uma Conces-
sionária Autorizada Honda.

Recomendamos não lavar o motor. Porém, em caso  
de extrema necessidade, dirija-se a uma Concessio-
nária Autorizada Honda.
Produtos químicos, solventes, detergentes e sprays 
não devem ser utilizados em hipótese alguma.

• Pedal do Freio: Verifi que o pedal do freio quando a 
funcionamento suave;

• Freio de estacionamento: Verifi que a alavanca do freio 
de estacionamento quando a funcionamento suave;

• Pneus: Verifi que a pressão dos pneus semanalmente, 
inclusive a pressão do estepe. A verifi cação deve ser 
feita com os pneus frios. Examine o estado dos sulcos 
da banda de rodagem dos pneus quanto a desgaste 
e objetos estranhos.

• Bateria: Verifi que mensalmente as condições de carga 
e a corrosão dos terminais;

• Ar-condicionado: Verifi que o funcionamento sema-
nalmente;

  ATENÇÃO!

Tanto durante o uso como nos instantes seguin-
tes após o desligamento do motor e do sistema 
de ar-condicionado, poderá ser percebida a 
drenagem de água pela parte inferior dian-
teira do veículo. Isto é absolutamente normal 
e oriundo da condensação da umidade do ar 
resfriado.

  ATENÇÃO!

• Desembaraçador do pára-brisa: Ligue o aquecedor 
e o ar-condicionado e verifi que as saídas do desem-
baraçador semanalmente;
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TABELA DE MANUTENÇÃO PREVENTIVA (Revisões Periódicas)

Serviços Relativos ao Óleo

Os serviços devem ser efetuados nos 
intervalos indicados em quilômetros ou 
meses, o que primeiro ocorrer.

km x 1000 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 Meses

Substituir o óleo do motor Normal
• • • • • • • • • • A cada  

12 meses

Severo*1

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • A cada  
6 meses

Substituir o filtro de óleo do motor Normal
• • • • • • • • • • A cada  

12 meses

Severo*1

• • • • • • • • • • A cada  
6 meses

Outros Serviços

Os serviços devem ser efetuados nos 
intervalos indicados em quilômetros ou meses, 
o que primeiro ocorrer.

km x 1000 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

meses 12 24 36 48 60 72 84 96 108 120

Substituir o elemento do filtro de ar A cada 30.000 km
Substituir o filtro do ar-condicionado A cada 20.000 km ou 12 meses

Ajustar a folga das válvulas A cada 40.000 km

Substituir o filtro de combustível A cada 10.000 km

Substituir as velas de ignição A cada 60.000 km

Inspecionar as correias e ajustar a tensão • • • • •
Inspecionar e ajustar a marcha lenta • •

Substituir o líquido de arrefecimento do motor 200.000 km ou 120 meses, após esse 
intervalo, a cada 100.000 km ou 60 meses

Inspecionar alinhamento de rodas*2 10.000 km e 20.000 km, 
depois a cada 20.000 km

Inspecionar a capacidade de carga da bateria Aos 12 meses, após esse intervalo a cada 6 meses
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Os serviços devem ser efetuados nos 
intervalos indicados em quilômetros ou meses, 
o que primeiro ocorrer.

km x 1000 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

meses 12 24 36 48 60 72 84 96 108 120

Substituir o fluido da 
transmissão

Transmissão  
Manual

Normal • •

Severo*1 • • • • •

Transmissão 
Automática

Normal • • •

Severo*1 • • • • •

Inspecionar os freios dianteiros e traseiros A cada 10.000 km ou 6 meses

Substituir o fluido de freio A cada 36 meses, independente da quilometragem

Inspecionar o ajuste do freio de estacionamento • • • • • •

Efetuar o rodízio dos pneus A cada 10.000 km

Inspecionar visualmente os seguintes itens:

Terminais de direção, caixa de direção e coifas
Componentes da suspensão 
Coifas dos semi-eixos

A cada 10.000 km ou 6 meses

Mangueiras e linhas de freio (incluindo ABS, se equipado)
Mangueiras e conexões do sistema de arrefecimento
Nível e condições de todos os fluidos
Sistema de escapamento
Linhas e conexões de combustível

• • • • • • • • • •

Inspecionar o sistema de proteção suplementar SRS (Airbag) A cada 10 anos após a data de venda do veículo

*1:	 Veículos utilizados para fins comerciais; táxi e similares (transporte de pessoas ou objetos com fins comerciais); de frota e de locação; uso prolongado em marcha lenta ou operação contínua 
em baixas rotações (tais como tráfego intenso e “anda e para”); trajetos curtos onde o motor não atinge a temperatura ideal de funcionamento; circulação em vias com muita poeira e regiões 
salinas (maresia); uso frequente com carga e/ou rotações elevadas;

*2:	 Efetuar o alinhamento de rodas somente se identificado, através de uma inspeção visual do sistema de suspensão, indícios de impacto, ocasionados por buracos, pedras soltas, guias e 
colisões ou caso o veículo apresente tendência direcional. Sendo necessário o alinhamento de rodas, as despesas correrão por conta do proprietário, ou seja, não serão cobertas pela garantia 
ou pelas revisões gratuitas, pois não foram ocasionadas por defeito de fabricação e sim por utilização imprópria ou desgaste normal do veículo.
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SISTEMA DE ENTREGA COM QUALIDADE (Quality Delivery System – QDS)

Antes de entregar o veículo, a Concessionária Autorizada 
Honda efetua uma série de inspeções e ajustes de acordo 
com os itens da Revisão de Entrega (PDI – “Pre-Delivery 
Inspection”), relacionados neste manual.

Se não estiver satisfeito com as condições de entrega 
do veículo, informe imediatamente o Departamento de 
Vendas da concessionária, que irá tomar as devidas 
providências.

PDI

Este veículo foi submetido a todas as inspeções e ajustes. 
Todos os comandos foram verificados conforme os itens 
da Revisão de Entrega (PDI).

Departamento de Serviços Data

Carimbo da Concessionária

Nº do Chassi:

Itens de responsabilidade do vendedor em relação ao cliente:

• Apresentação e explicação dos itens do PDI;	 q
• Acompanhamento do preenchimento do	 q 
• “Registro de Garantia do Veículo”;
• Explicação da garantia;	 q
• Explicação da manutenção correta (tabela);	 q
• Apresentação da oficina, gerente de serviços e de peças.	 q

Inspeções de responsabilidade do vendedor:

• Compartimento do motor e níveis dos fluidos;	 q
• Porta-malas, pneu reserva e jogo de ferramentas;	 q
• Trava de segurança das portas;	 q
• Gargalo de abastecimento de combustível;	 q
• Funcionamento dos instrumentos e controles internos;	 q
• Procedimento de partida do motor;	 q
• Procedimentos de funcionamento do rádio;	 q
• Sistemas externos.	 q
Nome do Vendedor:

Assinatura do Vendedor Data

Efetuei uma inspeção visual no veículo e não constatei defei-
to algum. Fui informado e orientado sobre todas as caracterís-
ticas deste veículo, termos de garantia (1. Prazo de Validade / 
2. Concessão da Garantia / 3. Itens não Cobertos pela Garantia/ 
4. Extinção da Garantia / 5. Responsabilidade do Proprietário) e comandos 
necessários para sua utilização.

Ao assinar o presente termo, estou ciente de que este produto foi manufatu-
rado pela Honda Automóveis do Brasil Ltda., sob o escopo de seu Sistema 
de Gestão da Qualidade certificado conforme a norma ISO 9001/2008, e 
sujeito aos procedimentos de garantia e serviços pós venda esclarecidos 
no Manual de Manutenção, Garantia e Rede de Concessionárias, estando 
de acordo com seu conteúdo.

Nome do Cliente:

Assinatura do Cliente Data
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Se não estiver satisfeito com as condições de entrega 
do veículo, informe imediatamente o Departamento de 
Vendas da concessionária, que irá tomar as devidas 
providências.

PDI

Este veículo foi submetido a todas as inspeções e ajustes. 
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da Revisão de Entrega (PDI).

Departamento de Serviços Data

Carimbo da Concessionária

Nº do Chassi:
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• Procedimentos de funcionamento do rádio;	 q
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Nome do Vendedor:

Assinatura do Vendedor Data

Efetuei uma inspeção visual no veículo e não constatei defei-
to algum. Fui informado e orientado sobre todas as caracterís-
ticas deste veículo, termos de garantia (1. Prazo de Validade / 
2. Concessão da Garantia / 3. Itens não Cobertos pela Garantia/ 
4. Extinção da Garantia / 5. Responsabilidade do Proprietário) e comandos 
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Ao assinar o presente termo, estou ciente de que este produto foi manufatu-
rado pela Honda Automóveis do Brasil Ltda., sob o escopo de seu Sistema 
de Gestão da Qualidade certificado conforme a norma ISO 9001/2008, e 
sujeito aos procedimentos de garantia e serviços pós venda esclarecidos 
no Manual de Manutenção, Garantia e Rede de Concessionárias, estando 
de acordo com seu conteúdo.

Nome do Cliente:

Assinatura do Cliente Data
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INSPEÇÃO DE ENTREGA (PDI)

1.		  Geral (interior)
	 1.1	 Verifique existência de danos 

no interior do veículo.
	 1.2	 Verifique estado / existência:

Estofamento / revestimento––
Carpete / forração––
Chave reserva––

	 1.3	 Verif ique funcionamento / 
estado dos fusíveis / fusíveis 
reserva.

2.		  Pedais
	 2.1	 Verifique funcionamento / altu-

ra / folga:
Embreagem*––
Freio––
Acelerador––

3.		  Motor desligado e luzes 
desligadas

	 3.1	 Ver i f ique funcionamento /
ajuste:

Luzes de advertência––
Trava do volante de dire-––
ção
Ajuste da a lavanca de ––
acionamento do freio de 
estacionamento
Ajuste da altura/profundida-––
de do volante de direção
Para-sóis––
Espelho retrovisor interno ––
(posição diurna e noturna)
Alarme––

Cinto de segurança do mo-––
torista
Descansa-braço*––
Bancos / encostos––
Encosto de cabeça––
Abertura interna da tampa ––
do porta-malas*
Abertura interna da tampa ––
do tanque e subtanque de 
combustível

4.		  Ignição na posição “I” (aces-
sórios)

	 4.1	 Ver i f ique funcionamento /
insira:

Sistema de áudio––
Código*––
Relógio (ajuste a hora)––

5.		  Ignição na posição “II” (ligada)
	 5.1	 Verifique funcionamento:

Luzes indicadoras e de ad-––
vertência do painel de ins-
trumentos
Desbloqueio da trava da ––
alavanca seletora – T/A (po-
sição “P” ou “N”)*

	 5.2	 Verifique funcionamento (inte-
rior):

Lavador do para-brisa e do ––
vidro traseiro*, em todas as 
velocidades
Intensidade de luz do painel ––
de instrumentos *
Luz do cinzeiro*––
Acendedor de cigarros*––
Buzina––

Teto solar*––
Desembaçador do vidro ––
traseiro
Vidros elétricos––
Travas das portas ( inter-––
ruptores)
Trava de segurança dos ––
vidros elétricos dos pas-
sageiros
Espelhos retrovisores (inter-––
ruptores)
Luz de leitura––
Luzes de cortesia––

	 5.3	 Verifique funcionamento (exte-
rior):

Luz da placa de licença––
Lanterna––
Indicadores de direção e ––
advertência
Faróis ( funcionamento e ––
alinhamento)
Farol de neblina*––
Luz de freio––
Luz de marcha-à-ré––
Brake-light––

6.		  Compartimento do motor 
(instale capas de proteção)

	 6.1	 Verifique funcionamento / es-
tado:

Trava e dobradiças do ––
capô
Terminais da bateria––
Fio terra––
Fusíveis / fusíveis de reserva––

Tensão das correias––
Cabo de controle do ace-––
lerador*
Indicador de carga da ba-––
teria

	 6.2	 Verifique nível:
Fluido de freio––
Fluido da embreagem*––
Óleo do motor––
Líquido de arrefecimento––
Fluido da direção hidráu-––
lica*
Fluido da transmissão au-––
tomática*
Líquido do lavador do para-––
brisa

7.		  Ignição na posição “III” (par-
tida do motor)

	 7.1	 Verifique funcionamento:
Se as luzes indicadoras e de ––
advertência se apagam
Ar-condicionado––
Ventilação: velocidade do ––
ventilador
Aquecimento––
Recirculador de ar––
Saídas de ar––

8.		  Ve íc u l o  c o m a s p o r t a s 
abertas

	 8.1	 Verifique funcionamento  / 
existência:

Luzes internas do teto––
Trava de segurança para ––
crianças nas portas traseiras* Se aplicável
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Travas e dobradiças do ––
porta-malas
Jogo de ferramentas e ma-––
caco
Estepe––
Fechamento e travamento ––
do porta-malas
Dobradiças e fechaduras ––
das portas
Cintos de segurança dos ––
passageiros
Destravamento e escamote-––
mento do encosto do banco 
traseiro*
Luz do porta-malas––
Cobertura do porta-malas*––

9.		  Geral (exterior)
	 9.1	 Remova película / plástico de 

proteção;
Pintura*––
Rodas*––
Limpadores do para-brisa / ––
vidro traseiro*

	 9.2	 Verifique existência de danos 
no exterior  do veículo.

	 9.3	 Verifique estado / existência:
Pintura––
Peças cromadas––
Guarnições––
Espelhos retovisores––

	 9.4	 Verifique o alinhamento das 
portas fechadas

10.		  Veículo no solo
	10.1	 Verifique:

Aperto das porcas das ro-––
das no torque especificado
Et iqueta “Pressão dos ––
Pneus”
Pressão dos pneus (inclusi-––
ve o estepe)

11.		  Veículo no elevador
	11.1	 Verifique:

Vazamentos ou danos na ––
parte inferior (motor e freio)
Aperto das porcas / parafu-––
sos de fixação da suspensão 
nos torques especificados
Nível do óleo da transmis-––
são manual*

12.		  Teste de rodagem
	12.1	 Verifique:

Dirigibilidade e desempe-––
nho
Ruídos da suspensão, nos ––
freios e internos
Freios (de serviço e estacio-––
namento)
Direção hidráulica*––
Vibração no volante de di-––
reção
Transmissão automática*––
Hodômetros (inclusive ho-––
dômetro parcial)
Controle de cruzeiro*––
Alguma luz de advertência ––
no painel de instrumentos 
acesa

13.		  Inspeção após teste de ro-
dagem

	13.1	 Verifique funcionamento: 
Sistema de arrefecimento – ––
ventilador do radiador
Aprendizado da marcha ––
lenta
ABS com o HDS*––
HSVT com HDS*––

	13.2	 Verifique a existência de vaza-
mento de óleo / combustível / 
fluido.

	13.3	 Avalie a partida com o motor 
quente.

14.		  Preparação final
	14.1	 Instale:

Extintor de incêndio (se ––
necessário)
Triângulo de segurança*––
Antena*––

	14.2	 Abasteça o veículo.
	14.3	 Lave a parte externa do veí-

culo.
	14.4	 Verifique se houve entrada de 

água (inclusive porta-malas).
	14.5	 Limpe o interior do veículo.
	14.6	 Cole a etiqueta Assistência 

24 h – fixe na parte interna 
do para-brisa, lado superior 
esquerdo.

	14.7	 Preencha o quadro PDI do 
Manual do Proprietário, página 
“Inspeção de Entrega”.

	14.8	 Entregue a página “Inspeção 
de Entrega” preenchida e o 
Manual do Proprietário ao 
vendedor responsável.

* Se aplicável



INSPEÇÃO DE ENTREGA (PDI)

Modelo:

Nº do Chassi:

Proprietário:

Placa:

15’

1.		  Geral (interior)

q	 1.1	Verifique existência de danos 
no interior do veículo.

q	 1.2	Verifique estado / existên-
cia:
Estofamento / revestimento––
Carpete / forração––
Chave reserva––

q	 1.3	Verifique funcionamento / 
estado dos fusíveis / fusíveis 
reserva.

2.		  Pedais

q	 2.1	Verifique funcionamento / 
altura / folga:
Embreagem*––
Freio––
Acelerador––

3.		  Motor desligado e luzes 
desligadas

q	 3.1	Verifique funcionamento/
ajuste:
Luzes de advertência––
Trava do volante de direção––
A juste da a lavanca de ––
acionamento do freio de 
estacionamento
Ajuste da altura/profundida-––
de do volante de direção
Para-sóis––

Página a ser destacada e arquivada na Concessionária

Espelho retrovisor interno ––
(posição diurna e noturna)
Alarme––
Cinto de segurança do mo-––
torista
Descansa-braço*––
Bancos / encostos––
Encosto de cabeça––
Abertura interna da tampa ––
do porta-malas*
Abertura interna da tampa ––
do tanque e subtanque de 
combustível

4.		  Ignição na posição “I” (aces-
sórios)

q	 4.1	Verifique funcionamento/
insira:
Sistema de áudio––
Código*––
Relógio (ajuste a hora)––

5.		  Ignição na posição “II” (ligada)

q	 5.1	Verifique funcionamento:
Luzes indicadoras e de ad-––
vertência do painel de ins-
trumentos
Desbloqueio da trava da ––
alavanca seletora – T/A (po-
sição “P” ou “N”)*

q	 5.2	Verif ique funcionamento 
(interior):

Lavador do para-brisa e do ––
vidro traseiro*, em todas as 
velocidades
Intensidade de luz do painel ––
de instrumentos *
Luz do cinzeiro*––
Acendedor de cigarros*––
Buzina––
Teto solar*––
Desembaçador do vidro ––
traseiro
Vidros elétricos––
Travas das portas ( inter-––
ruptores)
Trava de segurança dos ––
vidros elétricos dos pas-
sageiros
Espelhos retrovisores (inter-––
ruptores)
Luz de leitura––
Luzes de cortesia––

q	 5.3	Verif ique funcionamento 
(exterior):
Luz da placa de licença––
Lanterna––
Indicadores de direção e ––
advertência
Faróis ( funcionamento e ––
alinhamento)
Farol de neblina*––
Luz de freio––

Luz de marcha-à-ré––
Brake-light––

6.		  Compartimento do motor 
(instale capas de proteção)

q	 6.1	Verifique funcionamento / 
estado:
Trava e dobradiças do ––
capô
Terminais da bateria––
Fio terra––
Fusíveis / fusíveis de reserva––
Tensão das correias––
Cabo de controle do ace-––
lerador*
Indicador de carga da ba-––
teria

q	 6.2	Verifique nível:
Fluido de freio––
Fluido da embreagem*––
Óleo do motor––
Líquido de arrefecimento––
Fluido da direção hidráu-––
lica*
Fluido da transmissão au-––
tomática*
Líquido do lavador do para-––
brisa

7.		  Ignição na posição “III” (par-
tida do motor)

q	 7.1	Verifique funcionamento:* Se aplicável



PDI

Confirmo ter inspecionado e 
verificado os itens desta página. 
Todos os itens estão em perfeitas 
condições de funcionamento.

Departamento de Serviços

Vendedor

Confirmo que este veículo foi 
preparado satisfatoriamente para 
ser entregue ao cliente. Todos os 
acessórios solicitados foram ins-
talados e toda a documentação 
está completa e correta. 

Departamento de Vendas

16’

Se as luzes indicadoras e de –
advertência se apagam
Ar-condicionado–
Ventilação: velocidade do –
ventilador
Aquecimento–
Recirculador de ar–
Saídas de ar–

8. Ve íc u l o  c o m a s p o r t a s 
abertas

q 8.1 Verifique funcionamento  / 
existência:
Luzes internas do teto–
Trava de segurança para –
crianças nas portas traseiras
Travas e dobradiças do –
porta-malas
Jogo de ferramentas e ma-–
caco
Estepe–
Fechamento e travamento –
do porta-malas
Dobradiças e fechaduras –
das portas
Cintos de segurança dos –
passageiros
Destravamento e escamote-–
mento do encosto do banco 
traseiro*
Luz do porta-malas–
Cobertura do porta-malas*–

9. Geral (exterior)

q 9.1 Remova película / plástico de 
proteção;

Pintura*–
Rodas*–
Limpadores do para-brisa / –
vidro traseiro*

q 9.2 Verifique existência de danos 
no exterior  do veículo.

q 9.3 Verifique estado / existência:
Pintura–
Peças cromadas–
Guarnições–
Espelhos retovisores–

q 9.4 Verifique o alinhamento das 
portas fechadas

10. Veículo no solo

q10.1 Verifique:
Aperto das porcas das ro-–
das no torque especificado
Et iqueta “Pressão dos –
Pneus”
Pressão dos pneus (inclusi-–
ve o estepe)

11. Veículo no elevador

q 11.1 Verifique:
Vazamentos ou danos na –
parte inferior (motor e freio)
Aperto das porcas / parafu-–
sos de fixação da suspensão 
nos torques especificados
Nível do óleo da transmis-–
são manual*

12. Teste de rodagem

q12.1 Verifique:
Dirigibilidade e desempenho–
Ruídos da suspensão, nos –

freios e internos
Freios (de serviço e estacio-–
namento)
Direção hidráulica*–
Vibração no volante de di-–
reção
Transmissão automática*–
Hodômetros (inclusive ho-–
dômetro parcial)
Controle de cruzeiro*–
Alguma luz de advertência –
no painel de instrumentos 
acesa

13. Inspeção após teste de ro-
dagem

q13.1 Verifique funcionamento: 
Sistema de arrefecimento – –
ventilador do radiador
Aprendizado da marcha –
lenta
ABS com o HDS*–
HSVT com HDS*–

q13.2 Verifique a existência de 
vazamento de óleo / com-
bustível / fluido.

q13.3 Avalie a partida com o motor 
quente.

14. Preparação final

q14.1 Instale:
Extintor de incêndio (se –
necessário)
Triângulo de segurança*–
Antena*–

q14.2 Abasteça o veículo.

q14.3 Lave a parte externa do veí-
culo.

q14.4 Verifique se houve entrada de 
água (inclusive porta-malas).

q14.5 Limpe o interior do veículo.

q14.6 Cole a etiqueta Assistência 
24 h – fixe na parte interna 
do para-brisa, lado superior 
esquerdo.

q14.7 Preencha o quadro PDI do 
Manual do Proprietário, pá-
gina “Inspeção de Entrega”.

q14.8 Entregue a página “Inspeção 
de Entrega” preenchida e o 
Manual do Proprietário ao 
vendedor responsável.

* Se aplicável



17

GRATUITA

REGISTRO DAS REVISÕES

A SER PREENCHIDO PELA CONCESSIONÁRIA APÓS EFETUAR CADA REVISÃO.

Os registros que seguem, visam 
assegurar quais REVISÕES foram 
efetuadas em seu veículo, bem 
como indicar qual a próxima a ser 
realizada.

Todas as manutenções preventivas 
a serem efetuadas devem ser res-
peitadas rigorosamente, conforme 
a Tabela de Manutenção Preventiva, 
constante deste manual.

Despesas referentes à mão-de-obra 
e peças aplicadas nas revisões 
programadas a partir de 30.000 km 
são de responsabilidade do pro-
prietário.

2ª REVISÃO 20.000 km

Data:

km: 

GRATUITA

1ª REVISÃO 10.000 km

Data:

km:

Carimbo da Concessionária

Gerente de Serviços

ATENÇÃO:

Mão-de-obra gratuita se realizada: 
Entre 19.000 e 21.000 km ou dentro 
de um prazo de 24 meses, o que 
ocorrer primeiro.

ATENÇÃO:

Mão-de-obra gratuita se realizada: 
Entre 9.000 e 11.000 km ou dentro 
de um prazo de 12 meses, o que 
ocorrer primeiro.

Carimbo da Concessionária

Gerente de Serviços



18

A SER PREENCHIDO PELA CONCESSIONÁRIA APÓS EFETUAR CADA REVISÃO.

Carimbo da Concessionária

Revisão 30.000 km  

 

Carimbo da Concessionária

Revisão 50.000 km  

 

Carimbo da Concessionária

Revisão 70.000 km 

   

Revisão 40.000 km 

Carimbo da Concessionária

Revisão 60.000 km 

Carimbo da Concessionária

Revisão 80.000 km 

Carimbo da Concessionária

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________
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A SER PREENCHIDO PELA CONCESSIONÁRIA APÓS EFETUAR CADA REVISÃO.

Carimbo da Concessionária

Revisão 90.000 km    

Carimbo da Concessionária

Revisão 110.000 km

   

Carimbo da Concessionária

Revisão 130.000 km   

Revisão 100.000 km 

Carimbo da Concessionária

Revisão 120.000 km 

Carimbo da Concessionária

Revisão 140.000 km 

Carimbo da Concessionária

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________
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A SER PREENCHIDO PELA CONCESSIONÁRIA APÓS EFETUAR CADA REVISÃO.

Carimbo da Concessionária

Revisão 150.000 km   

Carimbo da Concessionária

Revisão 170.000 km   

Carimbo da Concessionária

Revisão 190.000 km   

Revisão 160.000 km 

Carimbo da Concessionária

Revisão 180.000 km 

Carimbo da Concessionária

Revisão 200.000 km 

Carimbo da Concessionária

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: ________________________________
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A SER PREENCHIDO PELA CONCESSIONÁRIA EM CASO DE SUBSTITUIÇÃO DOS COMPONENTES:

REGISTRO DE SUBSTITUIÇÕES

Substituição do Velocímetro Substituição do Sistema (SRS ) Airbag

Data:  _____/_____/_____

km: __________________________________________

Ordem de Serviço-O.S. Nº: ____________________

Carimbo da Concessionária

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: __________________________________________

Ordem de Serviço-O.S. Nº: ____________________

Carimbo da Concessionária

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: __________________________________________

Ordem de Serviço-O.S. Nº: ____________________

Carimbo da Concessionária

Gerente de Serviços

Data:  _____/_____/_____

km: __________________________________________

Ordem de Serviço-O.S. Nº: ____________________

Carimbo da Concessionária

Gerente de Serviços
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REDE DE CONCESSIONÁRIAS AUTORIZADAS

Para que seu veículo proporcione o máximo em sa-
tisfação, desempenho e economia, recomendamos 
que os serviços de manutenção sejam efetuados 
somente pelas Concessionárias Autorizadas Honda, 
relacionadas nas páginas seguintes. As Concessio-
nárias Autorizadas Honda estão preparadas para 
lhe oferecer toda a assistência técnica, contando 
com equipes treinadas pela fábrica, além de peças 
e equipamentos originais. 

Com o objetivo de facilitar a consulta, as Conces-
sionárias Autorizadas Honda estão relacionadas em 
ordem alfabética por estado, cidade e razão social.

As Concessionárias Autorizadas Honda terão a maior 
satisfação em ajudá-lo a manter seu veículo em per-
feitas condições de uso e em responder quaisquer 
dúvidas existentes.
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ACRE

RIO BRANCO

Ivel Acre
Av. Ceará, 2254
Centro – CEP 69900-460
Tel.: (68) 3901-8800
Fax: (68) 3901-8801

ALAGOAS

MACEIÓ

Taiyo
Av. Durval de Goes Monteiro, 5559 - km 7
Tabuleiro – CEP 57061-000
Tel./ Fax: (82) 3215-2200

AMAPÁ

MACAPÁ

Safi ra Motors
RDV Duque de Caxias, SN - km 03 - Lote 12 - Quadra A
Cabralzinho – CEP 68906-720
Tel. (96) 2101-0700
Fax: (96) 2101-0705

AMAZONAS

MANAUS

Shizen 
Av. Jornalista Humberto Calderaro Filho, 1973-A
Parque Dez de Novembro – CEP 69055-700
Tel.: (92) 2125-5200
Fax: (92) 3642-1050

BAHIA

SALVADOR

Imperial Pituba 
Av. Prof. Magalhães Neto, 1500 - Lote 18
Stiep – CEP 41820-020
Tel.: (71) 2107-1500
Fax: (71) 3342-1500

Imperial Mares
Largo dos Mares, 18
Mares – CEP 40445-186
Tel.: (71) 2108-1313
Fax: (71) 2108-1314

VITÓRIA DA CONQUISTA

Ippon
Rodovia BR 116 – km 837 – Av. Presidente Dutra, s/n
Felicia – CEP 45035-180
Tel.: (77) 4009-9200
Fax.: (77) 4009-9210
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CEARÁ

FORTALEZA

Água Fria
Av. Washington Soares, 2891
Edson Queiroz  – CEP 60811-341
Tel.: (85) 3306-8300
Fax: (85) 3306-8349

Novaluz
Av. Barão de Studart, 345
Aldeota – CEP 60120-000
Tel.: (85) 3306-8400
Fax: (85) 3248-1680

JUAZEIRO DO NORTE

Arnaldo
Av. Padre Cícero, 3017 – km 03
Triângulo – CEP 63041-140
Tel./ Fax: (88) 3571-6455

DISTRITO FEDERAL

BRASÍLIA

Autohaus
Lote 5 - Setor de Concessionárias de Veículos, s/n
Aeroporto de Brasília - Lago Sul - CEP  71608-900
Tel.: (61) 3533-9966
Fax: (61) 3365-4000

DF Veículos
SIA Sul – Quadra 01 – Lotes 250/280
Centro – CEP 71200-010
Tel.: (61) 2102-0000
Fax: (61) 2102-3300

Plaza Motors
Q Sep/Norte, Eq 510/511 Bloco A
Asa Norte – CEP 70310-500
Tel: (61) 3799-2000
Fax: (61) 3799-2015

ESPÍRITO SANTO

CACHOEIRO DO ITAPEMIRIM

Planeta H
Rodovia Cachoeiro X Safra km 9 
Bairro União – CEP 29315-200
Tel.: (28) 3526-2400
Fax: (28) 3526-2400

VITÓRIA

Shôri
Av. Fernando Ferrari, 3601
Jabour – CEP 29075-053
Tel.: (27) 3357-1700 
Fax: (27) 3327-4444
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SINOP

Aika Veículos
Rua Colonizador Enio Pipino,4854
Setor Industrial Norte – CEP 78550-528
Tel./Fax: (66) 3211-0101

MATO GROSSO DO SUL

CAMPO GRANDE

Endo Car
Av. Fernando Corrêa da Costa, 733
Centro – CEP 79002-820
Tel./ Fax: (67) 3321-8899

DOURADOS

Endo Car
Av. Marcelino Pires, 3330
Centro – CEP 79830-001
Tel.: (67) 3420-3000
Fax: (67) 3420-3001

MINAS GERAIS

BELO HORIZONTE

Auto Japan
Av. Raja Gabaglia, 2760
São Bento – CEP 30350-540
Tel.: (31) 3298-2900
Fax: (31) 3296-5222

GOIÁS

GOIÂNIA

Haikar
Av. 85, nº 2944 – Qd. 222 – Lt. 12
Setor Marista – CEP 74823-310
Tel.: (62) 3254-5454
Fax: (62) 3254-5440

Tecar Motors
Av. Jamel Cecílio esq, com Av. E
Jardim Goiás - CEP 74810-030
Tel/Fax: (62) 4006-3000

MARANHÃO

IMPERATRIZ

Fuji Motors
Rodovia BR 010, s/n
Maranhão Novo – CEP 65903-140
Tel./Fax: (99) 3321-1150

MATO GROSSO

VÁRZEA GRANDE

Auto Campo

Av. da FEB, 2500
Jardim Cerrados – CEP 78115-000
Tel./Fax: (65) 3388-7000 
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Banzai
Av. do Contorno, 10331
Carlos Prates – CEP 30110-071
Tel./Fax: (31) 3878-8888

Supertec
Av. Presidente Carlos Luz, 750
Caiçaras – CEP 31230-000
Tel.: (31) 3469-5900
Fax: (31) 3469-5920

DIVINÓPOLIS

Liderança Veículos
Rodovia BR 494 – km 38 – Anel Rodoviário, 13953
Chanadour – CEP 35501-506
Tel.: (37) 3229-0000
Fax: (37) 3221-2555

IPATINGA

Saitama
Av. Cláudio Moura, 707
Novo Cruzeiro – CEP 35160-010
Tel.: (31) 2136-4000
Fax: (31) 2136-4001

JUIZ DE FORA

San Motors
Av. Brasil, 6001 A
Mariano Procópio – CEP 36080-060
Tel.: (32) 2101-5555
Fax: (32) 2101-5566

MONTES CLAROS

Pirâmide
Av. Mestra Fininha, 3300
Augusta Mota – CEP 39403-222
Tel.: (38) 3214-5000
Fax: (38) 3221-2000

PATOS DE MINAS

Liderança Patos
Av Juscelino Kubitschek de Oliveira, 1130
Jardim Paulistano – CEP 38706-000
Tel: (34) 3818-2900
Fax: (34) 3818-2900

POÇOS DE CALDAS

Gran Japan
Av. Mansur Frayha, 4500
Jardim Elizabete – CEP 37704-355
Tel./Fax: (35) 3729-4500

POUSO ALEGRE

Migoto
Av. Pinto Cobra, 1180
Gleba Alberto de Barros Cobra – CEP 37550-000
Tel./ Fax: (35) 3449-3300
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UBERLÂNDIA

Trivel
Av. Afonso Pena, 2699
Brasil – CEP 38406-054
Tel.: (34) 3256-7000
Fax: (34) 3256-7008

PARÁ

ANANIDEUA

Motobel
Rodovia BR 316 - km 2,5
Guanabara – CEP 67013-000
Tel./ Fax: (91) 4006-0833

BELÉM

Nippon 
Av. Governador José Malcher, 366
Nazaré – CEP 66035-100
Tel.: (91) 3205-0885
Fax: (91) 3205-0870

MARABÁ

Samurai 
OTR Folha 27, Quadra 19, Lote 19 – S/N
Nova Marabá – CEP 68509-280  
Tel.: (94) 2101-4999
Fax: (94) 2101-5010

PARAÍBA

CAMPINA GRANDE

Auto Campina
Rua Raimundo Nonato de Araujo, 200
Bairro Jose Pinheiro – CEP 58407-530
Tel./ Fax: (83) 2101-5050

JOÃO PESSOA

Autoclub
BR 230 - Rodovia Transamazônica, km 17,4
Pedro Gondim – CEP 58033-455
Tel.: (83) 2106-4200
Fax: (83) 2106-4242

PARANÁ

CASCAVEL

Enjin
Av. Brasil, 700
Gramado – CEP 85816-290
Tel.: (45) 2105-3100
Fax: (45) 2105-3110
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CURITIBA

Niponsul
Rua Desembargador Westphalen, 3710
Parolin – CEP 80220-031
Tel.: (41) 3028-4085
Fax: (41) 3028-4087

Prixx
Rua General Mário Tourinho, 1156
Seminário – CEP 80740-000
Tel.: (41) 3270-8000
Fax: (41) 3270-8001

GUARAPUAVA

Saikon
Rua Jorge Alves Ribeiro, 2525
Conradinho – CEP 85055-040
Tel/Fax: (42) 3629-8550 

LONDRINA

Caiuás Paraná
Av. Juscelino Kubitschek, 453
Vila Ernest - CEP 86020-000
Tel.: (43) 4009-3000
Fax: (43) 4009-3002

PARANAGUÁ

Sambaqui Automóveis
Av. Bento Munhoz da Rocha Neto, 4444
Jardim América - CEP 83212-000
Tel.: (41) 3420-6555
Fax: (41) 3420-6560

PONTA GROSSA

Niponsul Ponta Grossa
Av. Ernesto Vilela, 1801
Nova Russia - CEP 84070-000
Tel./ Fax: (42) 3239-6400

PERNAMBUCO

PETROLINA

Imperial Petrolina
Av. Monsenhor Angelo Sampaio, 123
Centro – CEP 53304-160
Tel.: (87) 3201-5000
Fax: (87) 3201-5001

RECIFE

Autoline
Av. Mal. Mascarenhas de Moraes, 1818
Imbiribeira – CEP 51170-000
Tel.: (81) 3316-4800
Fax: (81) 3316-4808
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Recife Motors
Rua José de Bonifácio, 894
Torre – CEP 50710-000
Tel.: (81) 3334-1800
Fax: (81) 3334-1808

JABOATÃO DOS GUARARAPES

Jaboato Motors
Av. Beira Mar, 1086
Piedade – CEP 54400-000
Tel.: (81) 3093-2626

PIAUÍ

TERESINA

Jet
Av. João XXIII, 4314
São Cristovão – CEP 64055-000
Tel.: (86) 3194-0200
Fax: (86) 3233-7368

RIO DE JANEIRO

BARRA MANSA

Oriental Barra Mansa
Rua Miguel Gomes de Souza, 50
Boa Vista II – CEP 27336-410
Tel/Fax: (24) 3349-9800

CAMPOS DE GOYTACAZES

Planeta H
Av. Silvio Bastos Tavares, 1100
Bairro Avenida do Contorno – CEP 28030-415
Tel./Fax: (22) 2739-6300

NITERÓI

Hayasa
Estrada Francisco da Cruz Nunes, 600
Pendotiba – CEP 24310-340
Tel.: (21) 2616-9600
Fax: (21) 2616-9631

NOVA IGUAÇÚ

Kioto Nova Iguaçú
Rodovia Presidente Dutra, 13280 
Jardim Tropical – CEP 26010-003
Tel./Fax: (21) 2779-1999

PETRÓPOLIS

Hayasa
Rua Coronel Veiga, 1520 
Coronel Veiga – CEP 25655-158
Tel.: (24) 2249-9600
Fax: (24) 2235-2974
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RIO DAS OSTRAS

Hayasa Rio das Ostras
Rua Padre do Engenheiro, Lt 1 – Qda “I” e Lt 10 e 1
Mar do Norte – CEP 28890-000
Tel: (22) 3321-8600
Fax: (22) 3321-8600

Kioto
Rua Mariz e Barros, 906 
Maracanã – CEP 20270-002
Tel./Fax: (21) 2323-9393

Narita
Av. das Américas, 2001
Barra da Tijuca – CEP 22631-000
Tel.: (21) 3987-8888
Fax: (21) 3987-8820

Oriental
Av. Cesário de Melo, 2232
Campo Grande – CEP 23052-102
Tel./Fax: (21) 2101-2222

Rio Tókio Recreio
Av. das Américas, 13645/14001
Recreio dos Bandeirantes – CEP 22790-700
Tel.: (21) 2323-9000
Fax: (21) 2323-9026

Rio Tókio
Rua General Severiano, 201
Botafogo – CEP 22290-040
Tel.: (21) 3541-4999
Fax: (21) 2295-7632

RIO GRANDE DO NORTE

MOSSORÓ

Motoeste Mossoró
Av. Presidente Dutra, 404
Ilha de Santa Luzia – CEP 59631-000
Tel.: (84) 3323-1111
Fax: (84) 3323-1114

NATAL

Motoeste
Av. Dão Silveira, 5.300
Pitimbú – CEP 59067-190
Tel.: (84) 3235-1700
Fax: (84) 3235-1724

RIO GRANDE DO SUL

CAXIAS DO SUL

Scapini Motors
Avenida Rubem Bento Alves, 6.679
Cinqüentenário – CEP 95032-440
Tel.: (54) 2992-1500
Fax: (54) 2992-1516
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NOVO HAMBURGO

Sulbra
Rodovia BR 116, km 241 Nº 91
Rio Branco – CEP 93334-300
Tel./Fax: (51) 3035-8100

OSÓRIO

Sulbra Osório
Rodovia RS 030, 2299
Glória – CEP 95520-000
Tel./Fax: (51) 3663-3800

PELOTAS

Sulbra
Av. Fernando Osório, 1195
Três Vendas – CEP 96100-000
Tel.: (53) 3027-8700

PORTO ALEGRE

Kaizen RS
Av. Ceará, 155
Navegantes – CEP 90240-510
Tel.: (51) 3337-0044
Fax: (51) 3337-0080

Zensul
Av. Doutor Salvador França, 855
Jardim Botânico – CEP 90690-000
Tel.: (51) 2125-0044
Fax: (51) 2125-0080

SANTA MARIA

Minami
Rod. RS 509, nº 5646
Camobi – CEP 97110-620
Tel./Fax: (55) 2101-1300

RONDÔNIA

JI-PARANÁ 

Ivel Motors
Av. Transcontinental, 2663
2 de abril – CEP 76900-853
Tel.: (69) 3411-8800
Fax: (69) 3411-8802

PORTO VELHO

Ivel
Av. Nações Unidas, 888
Nossa Sra. Das Graças – CEP 78915-040
Tel.: (69) 3211-8800
Fax: (69) 3211-8801
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RORAIMA

BOA VISTA

Nettai
Av. Capitão Ene Garcez, 2731
Aeroporto– CEP 69310-000
Tel./Fax: (95) 4009-7077

SANTA CATARINA

BLUMENAU

Takai
Rua Itajaí, 625
Vorstadt – CEP 89015-200
Tel./Fax: (47) 3231-3333

CAÇADOR

Kindai Motors
Av. Engenheiro Lourenço Faoro, 745
São Cristovão – CEP 89820-000
Tel./Fax: (49) 3563-0048

CHAPECÓ

Gambatto
Rua Fernando Machado, 2405-D
São Cristóvão – CEP 89803-000
Tel./Fax: (49) 3361-4300

CRICIÚMA

Gendai
Rua Coronel Pedro Benedet, 262
Centro – CEP 88801-250
Tel.: (48) 3461-1600
Fax: (48) 3461-1615

JOINVILLE

Gabivel
Av. Marquês de Olinda, 1744
América – CEP 89218-250
Tel./Fax:  (47) 3145-4242

LAGES

Tokio Veículos
Av. Duque de Caxias, 995
Frei Rogério – CEP 88508-000
Tel./Fax:  (49) 2101-0770

RIO DO SUL

Tokio Veículos
Alameda Aristiliano Ramos, 1045
Centro – CEP 89160-000
Tel.: (47) 3531-7100
Fax: (47) 3531-7100
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SÃO JOSÉ

Satoru
Av. Presidente Kennedy, 1005
Campinas – CEP 88102-401
Tel./Fax: (48) 3343-0800

SÃO PAULO

ARAÇATUBA

Cical
Av. Brasília, 1010
Jardim Bandeira – CEP 16015-535
Tel./Fax: (18) 2102-8383

ARARAQUARA

Santa Emília
Av. Alberto Santos Dumont, 111
Jardim Higienópolis – CEP 14807-230
Tel.: (16) 3301-4000
Fax: (16) 3301-4008

ATIBAIA

Chroma Atibaia
Rua Gerônimo de Camargo, 4250
Da Ponte – CEP 12944-000
Tel./Fax: (11) 4402-6999

BARUERI

Hville
Estrada da Aldeinha, 525
Alphaville – CEP 06455-100
Tel.: (11) 4196-4444
Fax: (11) 4196-4445

BAURU

SPI
Rua Luiz Fernando da Rocha Coelho, 8103
Jd. Contorno – CEP 17047-280
Tel.: (14) 3201-8282
Fax: (14) 3201-8278 

CAMPINAS

Beni Car
Av. Francisco José Camargo Andrade, 655
Jardim Chapadão – CEP 13070-551
Tel.: (19) 3741-3500
Fax: (19) 3243-8669

Beni Car - Guanabara
Rua Primeiro de Março, 635
Jd. Nossa Senhora Auxiliadora - CEP 13075-250
Tel.: (19) 3741-3600
Fax: (19) 3741-3601

Beni Car - Taquaral
Rua Armando de Sales Oliveira, 770
Taquaral - CEP 13076-015
Tel./Fax: (19) 3751-3800
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DAHRUJ
Rua Romualdo Andreazzi, 650
Jardim do Trevo – CEP 13041-030
Tel: (19) 3772-7000
Fax: (19) 3772-7000

FRANCA

Lago-San - Franca
Av. Marginal - Rod. Ronan Rocha, 1975
Núcleo Agrícola Alpha – CEP 14403-280
Tel.: (16) 2104-8282
Fax: (16) 2104-8264

GUARULHOS

André Ribeiro Guarulhos
Av. Antonio de Souza, 595
Vl. das Palmeiras – CEP 07013-090
Tel: (11) 2475-9155
Fax: (11) 2475-9154

INDAIATUBA

Caiuás
Av. Presidente Vargas, 1168
Cidade Nova I – CEP 13334-085
Tel./ Fax: (19) 2107-0707

JUNDIAÍ

Chroma
Av. Marginal da Via Anhanguera, 380
Retiro – CEP 13209-500
Tel.: (11) 4582-8882
Fax: (11) 4581-1098

LAGOINHA

Lago-San - Sertãozinho
Av. Beppe Olivare, 300
Centro – CEP 14160-830
Tel.: (16) 3456-8282
Fax: (16) 3456-8181

LIMEIRA

Aversa
Av. Campinas, 1112
Cidade Jardim – CEP 13480-290
Tel.: (19) 3446-4700
Fax: (19) 3446-4701

MOGI DAS CRUZES

Fabergé
Rua Basílio Batalha, 297
Vila Vitória – CEP 08730-090
Tel./ Fax: (11) 4729-6565
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MOGI MIRIM

Kodyve
Rua Padre Roque, 2901-C
Bairro Garcez – CEP 13800-207
Tel./ Fax: (19) 3814-5500

PIRACICABA

Aversa
Av. Armando Sales de Oliveira, 140/160
Centro – CEP 13400-000
Tel.: (19) 3437-5400
Fax: (19) 3422-5890

PRESIDENTE PRUDENTE

VM Center
Av. Cel. José Soares Marcondes, 3911
Jardim Bongiovani – CEP 19050-230
Tel.: (18) 2101-7900
Fax: (18) 2101-7901

RIBEIRÃO PRETO

Lago-San
Av. Braz Olaia Acosta, 1800
Nova Aliança – CEP 14026-610
Tel./ Fax: (16) 3456-8282

Koi
Av. Maria de Jesus Condeixa, 354
Palma Travassos - CEP 14091-240
Tel/Fax: (16) 2138-1000

SANTO ANDRÉ

André Ribeiro
Av. Ramiro Colleoni, 685
Centro – CEP 09040-160
Tel.: (11) 3238-3200
Fax: (11) 3238-3211

SANTOS

Maramar 
R. Brás Cubas, 385
Vila Mathias – CEP 11013-163
Tel.: (13) 3228-4848
Fax: (13) 3222-4202

SÃO BERNARDO DO CAMPO

André Ribeiro - SBC
R. Marechal Deodoro, 2526
Centro – CEP 09721-200
Tel./ Fax: (11) 4128-2828
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SÃO CAETANO DO SUL

Mix
Av. Guido Aliberti, 331
Centro – CEP 09521-050
Tel.: (11) 4224-9300
Fax: (11) 4224-9009

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS

TANI Motors
Av. Cidade Jardim, 51
Jardim Satélite – CEP 12231-000
Tel.: (12) 3934-4644
Fax: (12) 3931-8106

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO

Beni Car
Av. Arthur Nonato, 6095
Jardim Maracanã – CEP 15092-000
Tel.: (17) 3216-8282
Fax: (17) 3216-8283

SÃO PAULO

André Ribeiro
Av. Aricanduva, 5555
Vila Matilde – CEP 03527-908
Tel.: (11) 2723-2222
Fax: (11) 2723-2223

Daitan
Av. Ibirapuera, 2771/2803
Moema – CEP 04029-200
Tel.: (11) 5536-9966
Fax: (11) 5531-2509

Daitan Jabaquara
Av Jabaquara, 2371
Saúde – CEP 04045-004
Tel: (11) 5591-0140
Fax: (11) 5591-0140 

Daitan Pompéia
Rua Carlos Vicari, 154
Pompéia – CEP 05033-070
Tel.: (11) 2102-0999
Fax: (11) 3873-6108

Dealer
Av. das Nações Unidas, 21.621
Vila Almeida – CEP 04795-100
Tel.: (11) 3585-9393
Fax: (11) 3585-9339

Dealer Berrini
Av. Dr. Chucri Zaidan, 45
Vila Cordeiro – CEP 04583-110
Tel.: (11) 2112-2555
Fax: (11) 2112-2599

Forte
Av. Dr. Gastão Vidigal, 2351
Vl. Leopoldina – CEP 05314-000
Tel.: (11) 3838-3000
Fax: (11) 3838-3025
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Flora
Av. Washington Luis, 3709
Aeroporto – CEP 04627-000
Tel./Fax: (11) 5685-7100

H Point Morumbi
Av Giovanni Gronchi, 3737
Morumbi – CEP 05724-001
Tel/Fax: (11) 3740-1500

H Motors
Rod Raposo Tavares, s/n Km 21
Carapicuíba – CEP 06709-015
Tel/Fax: (11) 4613-3499

H Point
Av. Eusébio Matoso, 800
Pinheiros – CEP 05423-000
Tel.: (11) 3030-1500
Fax: (11) 3815-5253

Issa Anália Franco
Av. Vereador Abel Ferreira, 970
Vila Regente Feijó – CEP 03340-000
Tel.: (11) 2671-9965
Fax: (11) 2671-9855

Issa Motors
Rua Tobias Barreto, 812
Moóca – CEP 03176-000
Tel.: (11) 2605-4700
Fax: (11) 2605-4447

Norte-Vel
Praça Stélio Machado Loureiro, 10
Vila Guilherme – CEP 02052-050
Tel.: (11) 2790-4999
Fax: (11) 2790-4950

Sampa
Av. General Edgar Facó, 441
Pirituba – CEP 02924-000
Tel.: (11) 3977-2000
Fax: (11) 3977-2200

SP Japan Morumbi
Av. Giovanni Gronchi, 6800
Morumbi – CEP 05724-006
Tel.: (11) 2179-5005
Fax: (11) 2179-5090

SP Japan Ricardo Jafet
Av. Ricardo Jafet, 1920
Ipiranga – CEP 04260-000
Tel.: (11) 2179-7000
Fax: (11) 2179-7099

SP Japan
Rua da Independência, 480
Cambuci – CEP 01524-000
Tel.: (11) 2179-0955
Fax: (11) 2179-0999
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SOROCABA

Caiuás
Rod. Raposo Tavares, 10.500 (km 100,5)
Genebra dos Morros – CEP 18023-000
Tel.: (15) 2102-0707
Fax: (15) 2102-0700

TAUBATÉ

Tani Motors Taubaté
Av. Charles Schnneider, 1951
Parque Senhor do Bonfi m – CEP 12040-000
Tel.: (12) 3629-3003
Fax: (12) 3631-7211

SERGIPE

ARACAJÚ

Serigy
Rua São Cristóvão, 1960
Getúlio Vargas - CEP 49055-620
Tel.: (79) 3205-8600
Fax: (79) 3213-0309

TOCANTINS

PALMAS

Grande Rio
Q 101 SUL, Av NS 1, Lote 03, Conjunto 02 – SN
Sul – CEP 77015-008
Tel.: (63) 2111-2000
Fax: (63) 2111-2001

ANOTAÇÕES
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