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INTRODUCAO

HHONDA

Este manual que acompanha o veiculo 0 km adquirido
na Concessionaria Honda, contém os termos e condi-
¢oes de garantia oferecidos ao proprietario, as revisdes
periédicas e a relagdo da rede autorizada.

Os dados do veiculo e do proprietario devem ser pre-
enchidos pela Concessionaria.

As inspecbes e manutengdes do veiculo devem ser
efetuadas em uma Concessionaria Autorizada Honda,
dentro do territério nacional, de acordo com a Tabela
de Manutengdo Preventiva contida neste manual, que
também apresenta o Registro das Revisdes onde devem
ser registradas todas as inspecodes efetuadas.

Este manual de Manutencédo, Garantia e Rede de
Concessionarias deve ser entregue com o veiculo em
caso de revenda, pois sera de grande utilidade para o
proximo proprietario.

Sua Concessionaria Honda tera a maior satisfagdo em
ajuda-lo a manter e conservar seu veiculo em 6timas
condi¢des de funcionamento e em responder quaisquer
duvidas existentes.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer-lhe a
escolha de um Honda e desejamos que seu veiculo
possa proporcionar-lne o0 maximo em desempenho e
satisfacao.
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Atendimento ao Cliente

Visando a total satisfacdo de nossos clientes, a Honda
preocupa-se nao somente em oferecer veiculos de ex-
celente qualidade, mas também manté-los em perfeitas
condicdes de funcionamento, contando, para isso, com
uma Rede de Concessionarias Autorizadas. Assim sen-
do, consulte sempre uma de nossas concessionarias
toda vez que tiver duvidas ou houver necessidade de
efetuar algum reparo no veiculo. Proceda da seguinte
forma:

1. Dirija-se a uma Concessionaria Honda para que a
anomalia existente em seu veiculo seja corrigida;

2. Persistindo a anomalia ou caso o atendimento néo
tenha sido satisfatorio, notifique o Gerente de Servi-
¢os da concessionaria;

3. Se ainda assim a anomalia nao tiver sido solucionada,
oferecemos o contato ao Servigo de Atendimento ao
Cliente Honda, pois este tomara as devidas providén-
cias a fim de assegurar sua satisfagao.

Para facilitar o atendimento, tenha em méos as seguintes
informacoes:

e Nome, endereco e telefone do proprietario;

e Numero do chassi;

e Ano e modelo do veiculo;

Data de aquisicédo e quilometragem do veiculo;
e Concessionaria na qual efetuou o servico.

ATENDIMENTO
AO CLIENTE

0800-0171213

Permanecemos a sua inteira disposicéo
através do Servico de Atendimento ao Cliente,
de Segunda a Sexta (dias uteis), no periodo das
8:30 as 18:00 horas
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A cobertura da garantia é efetuada pela:
Honda Automoveis do Brasil Ltda.
C.N.P.J.: 01.192.333/0001-22

A Honda Automoveis do Brasil Ltda. garante este
veiculo, distribuido sob sua licenca pelas Concessionarias
Autorizadas Honda, de acordo com os termos aqui
estabelecidos, desde que, ndo ocorram quaisquer dos
fatos relacionados como excludentes (Concessdo da
Garantia, Itens ndo cobertos pela Garantia e Extincédo
da Garantia).

A garantia é concebida para o primeiro e demais
(subsequientes) proprietarios enquanto o periodo pré-
estabelecido perdurar.

Esta garantia tem validade de 3

PRAZO DE anos sem limite de quilometra-
GARANTIA gem (com excegéo dos itens des-
3 anos

critos nos Termos de Garantia),
wh desde que sejam realizadas as
QQD revisbes programadas na Rede
Autorizada Honda. A garantia é
concebida dentro do territério
nacional, comegando a vigorar a partir da data de venda
ao primeiro proprietario. A data de venda devera estar
devidamente registrada no “Certificado de Garantia”.

Durante o periodo de garantia, os problemas decorrentes
de defeitos de pecas, fabricacdo e montagem seréo
cobertos conforme as condi¢des estabelecidas a seguir.

TERMOS DE GARANTIA

A Honda Automéveis do Brasil Ltda. garante este
veiculo, distribuido sob sua licenca pelas Concessiona-
rias Autorizadas Honda dentro do territério nacional, de
acordo com os termos aqui estabelecidos:

1. Prazo de Validade

A garantia tera validade de 3 anos sem limite de
quilometragem, ja englobando a garantia legal de
90 (noventa) dias, prevista no artigo 26 inciso Il do
Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor, Lei
8.078 de 11 de setembro de 1.990, a partir da data da
nota fiscal de venda, transcrita no certificado de ga-
rantia e cupons de revisdes, desde que ndo ocorram
quaisquer dos fatos enumerados como excludentes e
que sejam realizadas todas as revisdes programadas
na Rede Autorizada Honda, sem excecao.

1.1 Oitem especificado a seguir possui um prazo de
garantia diferenciado da cobertura basica de 3
anos:

Bateria: A garantia tera validade de 2 anos sem
limite de quilometragem, a partir da data da
nota fiscal de venda do veiculo, onde baterias re-
conhecidas como defeituosas serédo substituidas
gratuitamente pelas Concessionarias Autorizadas
Honda. Decorrido este periodo, ou seja, a partir
do 1° dia, inclusive, apds 2 anos de uso, a subs-
tituicdo e/ou recarga da bateria correra por conta
do proprietario.
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2. Concessao da Garantia

2.1

2.2

2.3

2.4

A garantia abrange os reparos necessarios
decorrentes de falha de material, montagem ou
fabricacao.

As pecas, exceto as que estao relacionadas como
excluidas da garantia (vide item 3, “ltens néo
Cobertos pela Garantia”), reconhecidas como
deficientes ou defeituosas serédo substituidas
gratuitamente pelas Concessionarias Autorizadas
Honda.

As pecas substituidas em garantia sdo de pro-
priedade da Honda Automoveis do Brasil Ltda.

Condicodes para a efetivagdo da garantia:

a) A comunicacao deve ser feita diretamente as
Concessionarias Autorizadas Honda imediata-
mente apds a constatacdo da irregularidade;

b) As pecas devem ser substituidas e os reparos
efetuados necessariamente em uma Conces-
sionaria Autorizada Honda;

c) Asirregularidades ndo devem ser resultantes
de desgaste natural das pecas, utilizagao
inadequada, acidentes de qualquer natureza,
inatividade prolongada ou manutengao negli-
genciada;

d) Todas as revisbes devem ser efetuadas nas
Concessionarias Autorizadas Honda, respei-
tadas as quilometragens e prazos estabele-
cidos neste manual;

e) Todos os itens das inspec¢des periddicas de
responsabilidade do proprietario, tais como
inspecéo do nivel de dleo, da pressdo dos
pneus e demais niveis de fluidos, devem ter
sido efetuados;

f) A nao ocorréncia das hipéteses relacionadas
na Extincdo da Garantia.

3. Itens nao Cobertos pela Garantia

3.1 Manutencéao

As despesas referentes a reposicédo de itens de
manutencgao correrdo por conta do proprietario.
Sao considerados itens de manutengao os se-
guintes componentes ou produtos quando apli-
cados ou substituidos nas revisbes periédicas:

e Filtros em geral;

e Lubrificantes, fluidos e aditivos em geral;

¢ Velas de ignicdo, mangueiras, correias, pas-
tilhas e sapatas de freio;

¢ Juntas, elementos de vedacéo e fixagdo.
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3.2 Desgaste natural

Componentes que sofrem desgaste natural em
funcao do uso deverao ser periodicamente subs-
tituidos, de acordo com a Tabela de Manutencao
Preventiva ou conforme avaliagao das Conces-
sionarias Autorizadas Honda. Estes componentes
estdo cobertos pela garantia legal de 90 (noventa)
dias para os problemas decorrentes de defeitos
de pecas, fabricagdo ou montagem. Apos este
periodo, todas as despesas sdo de responsabi-
lidade do proprietario.

S&o considerados itens de desgaste natural:
Amortecedores, molas e batentes;

Buchas e batentes da suspensao;

Discos e tambores de freio;

Fusiveis e lampadas;

Palhetas e limpadores em geral;

Pneus;

Rolamentos em geral;

Itens de borracha em geral;

Revestimento, tapetes, forragcdes e outras
pecas de mesma natureza.

e Escova do motor (partida e alternador)

3.3 Demais exclusdes da garantia

e Falha dos sistemas de controle de emissdes
e de combustivel causadas por alteragoes,
acidentes, uso inadequado ou utilizagcéo de
aditivos ndo incorporados a gasolina, além
do uso de gasolina com especificacdo dis-
cordante da estabelecida pela ANP (Agéncia

Nacional do Petréleo) para uso automotivo,
incluindo-se contaminacgao ou adulteracao.
Falhas ou danos devido a utilizag&o de lubri-
ficantes, combustiveis, fluidos ou gases nao
especificados neste manual.

Pneus: Impactos em obstaculos, buracos,
guias ou sarjetas podem ocasionar cortes
e rompimento dos cordéis internos do pneu
ou das paredes laterais, inutilizando-o. Os
primeiros sintomas destas avarias sdo: esva-
ziamento imediato, estouro ou surgimento de
bolhas nas laterais dos pneus.

Estas avarias nao sdo causadas por defeitos,
e sim por utilizagdo imprépria. Portanto, ndo
séo cobertas pela garantia.

Mesmo quando os pneus, dentro de sua vida
util, forem mantidos com a presséao correta e
alinhados/balanceados corretamente, produ-
zem um ruido caracteristico durante a con-
ducdo, o que é considerado absolutamente
normal.

Balanceamento e alinhamento das rodas e
pneus, desde que ndo necessarios como
parte de um reparo em garantia.

Carga de Bateria.

A articulacdo e o mecanismo de direcdo, em
condicdes de superficies irregulares, podem
apresentar caracteristicas diferentes das
apresentadas em superficies planas, sem
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comprometer a seguranca e dirigibilidade
do veiculo.

Odores no sistema de ventilagéo e ar condi-
cionado causado pelo acumulo de fungos no
evaporador.

Obstrucao dos dutos de ventilagdo e de dre-
nagem de agua causados por folhas, poeira,
insetos, etc.

Danos causados por pedras, granizos, cava-
cos, dentre outros da mesma natureza.
Danos causados por condicdes ambientais,
fendbmenos da natureza e/ou uso de produtos
ndo recomendados.

Vidros danificados, trincados ou riscados por
agentes externos.

Defeitos provenientes de acidentes ou abal-
roamento de veiculos.

Manchas, deformacgdes e/ou perfuragbes em
revestimentos, forragdes e tapetes oriundos
da acdo de agentes externos.

Prejuizos ou despesas decorrentes de: cus-
tos com transporte, hospedagem, refeicao,
hospital e atrasos, dentre outras da mesma
natureza.

Pintura quanto o desgaste e ataque de agen-
te externo.

4.Extincao da Garantia
41 Por decurso do prazo legal.

4.2 A qualquer momento desde que se verifique(m):

a)

O ndo cumprimento das recomendagdes dos
manuais ou dos termos de garantia;

b) A néo efetuagéo das revisdes estabelecidas

c)

na Tabela de Manutencédo Preventiva deste
manual;

Modificagdes ou alteragdes nas caracteristi-
cas originais do veiculo, incluindo blindagem
contra armas de fogo e conversdes do motor
para outro tipo de combustivel;

d) Adulteracdo do hodémetro (quilometragem);

e)

f)

g)

Ainstalacdo de acessorios, equipamentos ou
dispositivos ndo recomendados ou aprovados
pela Honda Automéveis do Brasil Ltda., bem
como em desacordo com as normas e porta-
rias estabelecidas pelo CONTRAN (Conselho
Nacional de Transito);

A utilizagdo do veiculo em competi¢cbes de
qualquer natureza;

A utilizacado de pecas e acessorios néo ge-
nuinos;
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h) A utilizacdo do veiculo além da capacidade

estabelecida como excesso de passageiros,
carga, reboque;

i) A utilizagao do veiculo por pessoas nao habi-

j)

litadas;

Sinistros causados por fendbmenos naturais
e/ou agente externo, tais como incéndios,
imersao total ou parcial, acidentes, roubos
etc.;

Reparo efetuado fora da Rede Autorizada
Honda.

Responsabilidade do Proprietario
e FEfetuar as inspe¢des e manutengdes recomendadas

de acordo com as especificacdes descritas neste
manual.

Notificar imediatamente sua Concessionaria Autori-
zada Honda apés a constatagao de alguma irregula-
ridade.

e Apresentar o Certificado de Garantia (parte integrante

deste manual) ao solicitar reparos.

Despesas de mao-de-obra para a 12 e 2% revisdo serao
gratuitas se realizadas dentro do periodo programado.
Componentes de desgaste natural, fluidos e itens
de manutencdo em geral, sdo de responsabilidade
do proprietario. Consulte itens ndo cobertos pela
garantia, constantes deste manual.

Responsabilidade da Concessionaria

e Preencher o Certificado de Garantia e os itens deste

manual.

e Explicar ao proprietario suas responsabilidades e sua

importancia quanto as manutencdes e inspecoes.

e Certificar-se de que todos os reparos e inspecoes

foram efetuados conforme as especificagcbes da
Honda.

¢ Enviar o Registro de Garantia a Honda para cadastro.
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Especificacdo de Combustivel, Fluidos e

Lubrificantes

Gasolina recomendada *'

Gasolina *' comum,
comercialmente disponivel
ou aditivada

Fluido do Freio

Honda BF DOT 3 ou 4

A ATENCAO

O uso de aditivos complementares, ou seja, frascos de
aditivos comercializados em postos de abastecimento
ou lojas de autopecas e o uso de gasolina de aviagao ou
adulterada, comprometera o desempenho do veiculo,
além de causar danos aos componentes do sistema
de alimentacao, do escapamento e do préprio motor.
Estes danos nao sao cobertos pela garantia.

Fluido da direcao Honda PSF - S
hidraulica *?

Oleo da transmisséo Honda 01 ATF
automatica

Fluido do diferencial
traseiro *?

Honda CVT-F

Liquido de arrefecimento

Honda All Season
Antifreeze / Coolant Type 2

Oleo lubrificante do motor

Honda SAE 10W-30 API-SL

*I' A gasolina aditivada distingue-se da comum tipo C por
receber aditivos com propriedades detergentes e disper-
santes.

Desta forma, evita-se a formacao de corrosao e depositos
no sistema de alimentacao de seu automovel, permitindo
sempre um bom fluxo de combustivel ao longo do tempo.
A decisdo pelo uso da gasolina aditivada cabe ao cliente,
porém ressalta-se primordialmente o cuidado com sua
procedéncia, seja comum ou aditivada.

*2Se equipado
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E necessério efetuar a manutencgéo regularmente para
que se obtenha maior durabilidade e confiabilidade do
veiculo.

A regularidade da manutencéo também reduz os custos.
As manutengdes e inspec¢des devem ser efetuadas no
intervalo de quilometragem e tempo conforme a Tabela
de Manutengéo Preventiva (consulte neste manual).

Para efetuar as inspecdes periddicas, ou se for necessa-
rio efetuar algum reparo, dirija-se a uma Concessiondria
Autorizada Honda.

Apresente este manual sempre que o veiculo der entra-
da na oficina de sua Concessionaria Autorizada Honda,
a mesma efetuara todos os servigos necessarios e fara
os devidos registros neste manual.

Todas as manutengdes programadas durante o periodo
de garantia devem ser efetuadas em uma Concessiona-
ria Autorizada Honda.

Inspecdes Periédicas

Os itens abaixo devem ser inspecionados dentro dos
intervalos especificados:

e Nivel do dleo do motor: Verifique o nivel ao reabas-
tecer o tanque de combustivel;

¢ Nivel do liquido de arrefecimento: Verifique o nivel no
reservatério ao reabastecer o tanque de combustivel;

* freios e diregdo hidraulica™: Verifique o nivel do fluido
mensalmente;

¢ Fluido do lavador do para-brisa: Verifique o nivel no re-
servatorio mensalmente. Se o uso do lavador do para-
brisa for freqliente devido as condicdes do tempo,
verifique o reservatoério ao reabastecer o tanque de
combustivel;

A ATENCAO

Além da verificacao periodica do nivel dos flui-
dos, esteja atento a eventuais manchas, goteja-
mentos ou residuos de fluidos na garagem.

e [ impadores do para-brisa: Verifique as condigdes dos
limpadores mensalmente;

e Pneus: Verifique a pressao dos pneus mensalmente,
incluindo o estepe (pneu reserva). Efetue a verificacéo
com os pneus frios. Examine o estado dos sulcos da
banda de rodagem dos pneus quanto ao desgaste
ou objetos incrustrados;

9
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e [uzes: Verifique mensalmente o funcionamento dos
fardis, lanternas dianteiras, lanternas traseiras, brake
light, luzes de freio, sinalizadores de direcéo, luz de
marcha a ré e luz da placa de licenca;

e PBateria: Verifique mensalmente o estado de carga e
os terminais;

e Transmissdo automatica: Verifique o nivel do fluido
mensalmente;

e Ar-condicionado: Verifique o funcionamento uma vez
por semana;

A ATENGAO '

Tanto durante o uso como nos instantes seguin-
tes apds o desligamento do motor e do sistema
de ar-condicionado, podera ser percebida a
drenagem de agua pela parte inferior dian-
teira do veiculo. Isto é absolutamente normal
e oriundo da condensacao da umidade do ar
resfriado.

e Desembacador do para-brisa: Ligue o aquecedor e o
ar-condicionado e verifique mensalmente os difusores
de ar do para-brisa;

e Pedal de freio: Verifique se o pedal funciona suave-
mente;

e Freio de estacionamento: Verifique quanto a sua efi-
ciéncia e suavidade de acionamento;

10

e Portas: Verifique se todas as portas fecham e abrem
suavemente e se travam firmemente;

e Buzina: Verifique o funcionamento.
* Se equipado

Os procedimentos de inspecao estdo descritos no ma-
nual do proprietario.

O sistema SRS (Airbag) deve ser inspecionado por
uma Concessionaria Autorizada Honda apdés dez anos
da data de venda do veiculo.Este manual possui uma
Tabela de Manutencéo Preventiva onde sdo descritos
os intervalos de manutenc¢des/inspecdes, do qual deve
ser seguido rigorosamente pelo proprietario.

Se existirem quaisquer duvidas, procure uma Conces-
sionaria Autorizada Honda.

A ATENCAO

Recomendamos néo lavar o motor. Porém, em caso
de extrema necessidade, dirija-se a uma Concessio-
naria Autorizada Honda.

Produtos quimicos, solventes, detergentes e sprays
ndo devem ser utilizados em hipodtese alguma.




TABELA DE MANUTENGAO PREVENTIVA (Revisdes Periédicas)
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Servicos Relativos ao Oleo

Os servigos devem ser efetuados nos
intervalos indicados em quilémetros | km x 1000 10115|20|25|30(35|40|45|50(55|60|65|70(75|80|85|90|95(100 Meses
Oou meses, 0 que primeiro ocorrer.
Substituir o 6leo do motor Normal ° ° o . o . . o o o |Acada

12 meses

Severo * oo o o (o (0| 0|0 0| 0o 0|0 0o 0| 0 e e e ° A cada

6 meses
Substituir o filtro de éleo do motor | Normal . . . . . . . . . o |Acada

12 meses

Severo *! ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° A cada
6 meses
Outros Servicos
Os servigos devem ser efetuados nos km x 1000 20 | 40 | 60 | 80 | 100 | 120 | 140 | 160 | 180 | 200
intervalos indicados em quildbmetros ou meses,
O que primeiro ocorrer. meses 12 | 24 | 36 | 48 | 60 | 72 | 84 | 96 | 108 | 120
Substituir o elemento do filtro de ar A cada 30.000 km
Substituir o filtro do ar-condicionado A cada 20.000 km ou 12 meses
Ajustar a folga das valvulas A cada 40.000 km
Substituir o filtro de combustivel | . | | . | | . | | ° | | .
Substituir as velas de ignigao - Velas de iridio A cada 60.000 km
Substituir a correia dentada*? e inspecionar a bomba d’agua o o
(Modelo V6)
Inspecionar as correias e ajustar a tensao ° ° ° ° °
Inspecionar e ajustar a marcha lenta ° ° °
. . 200.000 km ou 120 meses apos esse

Substituir o liquido de arrefecimento do motor intervalo. a cada 100.000 km ou 60 meses
Inspecionar alinhamento de rodas*® 10.000 km e 20.000 km, depois a cada 20.000 km

11
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Os servigcos devem ser efetuados nos intervalos km x 1000 20 | 40 | 60 | 80 | 100 | 120 | 140 | 160 | 180 | 200
indicados em quildmetros ou meses, o que primeiro
ocorrer. meses 12 | 24 | 36 | 48 [ 60 | 72 | 84 | 96 | 108 | 120
Transmissao Normal ° °
Substituir o fluido da transmissao -
Automatica Severo * ° ° ° ° °
[ ] [ ] [ ]
Substituir o fluido do diferencial traseiro*® Normal
Severo * ° ° ° ° °

Inspecionar os freios dianteiros e traseiros

A cada 10.000 km ou 6 meses

Substituir o fluido de freio

A cada 36 meses, independente da quilometragem

Inspecionar o ajuste do freio de estacionamento

Efetuar o rodizio dos pneus

A cada 10.000 km

Inspecionar visualmente os s

eguintes itens:

Terminais de direcao, caixa de diregao e coifas
Componentes da suspensao
Coifas dos semi-eixos

A cada 10.000 km ou 6 meses

Mangueiras e linhas de freio (incluindo ABS)

Nivel e condigdes de todos os fluidos
Sistema de escapamento
Linhas e conexdes de combustivel

Mangueiras e conexdes do sistema de arrefecimento

Inspecionar o sistema de protecao suplementar SRS (Airbag)

A cada 10 anos ap6s a data de venda do veiculo

*1: Servigo “Severo”: Veiculos utilizados para fins comerciais; Taxi e similares (transporte de pessoas ou objetos com fins comerciais), de frota e de locagéo;

*2: Veiculos utilizados constantemente em estradas de terra ou com muita incidéncia de mineragéo, substituir a correia a cada 60.000 km;
*3: Efetuar o alinhamento de rodas somente se identificado, através de uma inspegao visual do sistema de suspenséo, indicios de impacto, ocasionados por buracos, pedras soltas, guias e
colisbes ou caso o veiculo apresente tendéncia direcional. Sendo necessario o alinhamento de rodas, as despesas correrdo por conta do proprietario, ou seja, ndo serdo cobertas pela garantia

ou pelas revisdes gratuitas, pois ndo foram ocasionadas por defeito de fabricacéo e sim por utilizacao impropria ou desgaste normal do veiculo.

*4: Veiculos utilizados nas seguintes condigdes: uso prolongado em marcha lenta ou operagéo continua em baixas rotagdes (trafego intenso - “anda e para”), trajetos curtos onde o motor nao
atinge a temperatura ideal de funcionamento, circulagao em vias poeirentas e regides salinas (maresia), freqiiente circulagdo com carga elevada e veiculos utilizados para fins comerciais.

*5:. Se equipado
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