
REGULAMENTO DE SERVIÇO GRATUITO 
 

1. Objetivo da Campanha A campanha tem como objetivo promover os serviços de 
pós-venda da Honda Automóveis, oferecendo aos participantes a oportunidade de 
receber um dos cinco serviços gratuitos disponíveis nas concessionárias do 
território nacional. 

2. Participação 2.1. A participação é aberta a pessoas físicas residentes no Brasil, 
com idade mínima de 18 anos. 2.2. A campanha tem a data limitada de 11 de 
novembro até 31 de janeiro e o participante tem que comparecer na 
concessionaria em até 7 após o recebimento do Email de confirmação. 2.3. Cada 
participante pode se inscrever apenas uma vez com o CPF durante o período da 
campanha. 

3. Período da Campanha 3.1. A campanha terá validade de 3 meses, iniciando em 
[11 de novembro] e terminando em [31 de janeiro]. 

4. Como Participar 4.1. O participante verá um anúncio publicitário da campanha 
na web. 4.2. Ao clicar no anúncio, o participante será direcionado para um 
formulário online. 4.3. Após o preenchimento completo do formulário, o 
participante receberá um e-mail de confirmação. 4.4. Com o e-mail de 
confirmação, o participante receberá uma ligação ou mensagem de um consultor 
Honda agendando o melhor dia e horário para que o participante possa se dirigir 
para a concessionária Honda para receber um dos cinco serviços gratuitos 
disponíveis. 

5. Serviços Gratuitos Disponíveis: 

 Alinhamento e Balanceamento 
 Aditivo de limpeza de motor  
 Lavagem de carro 
 Oxi-sanitização 
 Troca de filtro de ar (apenas para veículos Honda)  

6. Regras Gerais 6.1. A campanha é válida apenas para os serviços mencionados 
e não pode ser trocada por dinheiro ou outros produtos/serviços. 6.2. Os serviços 
gratuitos devem ser utilizados dentro do período de validade da campanha. 6.3. A 
Honda se reserva o direito de alterar ou encerrar a campanha a qualquer 
momento, sem aviso prévio, desde que não prejudique os participantes já 
inscritos. 6.4. A participação na campanha implica na aceitação total e irrestrita de 
todos os termos e condições deste regulamento. 



7. Proteção de Dados 7.1. Os dados pessoais fornecidos pelos participantes serão 
utilizados exclusivamente para os fins desta campanha e tratados de acordo com 
a legislação vigente de proteção de dados. 

 

8. Isenção de Responsabilidade 

A Honda Automóveis não se responsabiliza por quaisquer problemas ou danos 
que possam surgir no veículo do proprietário após a realização dos serviços 
gratuitos oferecidos na campanha. Ao optar por qualquer um dos serviços 
gratuitos, o proprietário reconhece e concorda que: 

1. Os serviços são fornecidos a título gratuito e sem garantias de qualquer 
tipo, expressas ou implícitas. 

2. Qualquer problema ou dano subsequente ao veículo será de inteira 
responsabilidade do proprietário, e a Honda Automóveis não será 
responsável por quaisquer custos, despesas ou perdas decorrentes de tais 
problemas ou danos. 

3. O proprietário concorda em isentar a Honda Automóveis, seus funcionários, 
agentes e representantes de qualquer responsabilidade por danos diretos, 
indiretos, incidentais, consequenciais ou punitivos relacionados aos 
serviços gratuitos realizados. 

09. Marca e modelo dos veículos válidos para participação na campanha:  

 Toyota: Corolla, yaris HB, Yaris SD (2016 até 2021) 
 Hyundai: HB20 (2016 até 2021) 
 Volkswagen: Nivus, Pollo HB, Virtus (2016 até 2021) 
 Honda: City e Fit (2015 até 2021) 

Caso o automóvel do participante não esteja listado com a Marca, ano e modelo 
idênticos a lista acima, ele não estará apto a se cadastrar na campanha de 
serviços gratuitos.  

10. Disposições Finais: Em caso de dúvidas ou para mais informações, os 
participantes podem entrar em contato com o Serviço de Atendimento ao Cliente 
Honda (0800 017 12 13)  
 


