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Uno de los peores problemas en aquel tiempo era el

transporte . Con el racionamiento de combustible y trenes

llenos, Soichiro Honda compró un lote de motores usados

para generadores y los adaptó en bicicletas . Fue así que

comenzó a vender los primeros ciclomotores . La

producción de motocicletas fue siendo mejorada y

aumentando, los carros pasaron a formar parte de la línea

de producción y, poco a poco, fábricas fueron siendo

instaladas en todo Japón y enseguida en otros países y

continentes .

La reputación de la empresa creció y hoy Honda Motor

Company es uno de los mayores nombres de la industria

automovilística, conocida y respetada en el mundo entero .

Soichiro Honda falleció en 1991, pero su sueño continúa

vivo hasta hoy.

Inspirada por el poder de los sueños, la empresa busca, por

medio de sus productos y servicios, proporcionar

experiencias diferenciadas para las personas. El

compromiso de la marca es proporcionar alegría y mejorar

la vida de las personas por medio de la movilidad .

Gracias a la creencia y perseverancia de su fundador,

Honda es una empresa global, que cumplirá 75 años de

historia en el 2023. En América del Sur, donde produce,

importa y comercializa motocicletas, automóviles,

cuadriciclos y motores y máquinas, la empresa está

presente hace más de 50 años.

En el 2015, el sueño de Soichiro creó alas y la compañía

comenzó también a comercializar el avión ejecutivo

HondaJet , el más avanzado del mercado en su categoría.

Por intermedio de Honda South America , holding

responsable de todas las operaciones del grupo en la

región, la compañía mantiene unidades productivas en

Brasil, Argentina y Perú, además de una unidad

importadora en Chile y más de 2.200 puntos de venta, lo

que garantiza la presencia de la marca en las principales

ciudades de América del Sur.

Por detrás de la marca Honda existe la historia

extraordinaria de un hombre y su sueño. Hijo de un herrero

y de una tejedora, Soichiro Honda nació en el otoño de

1906, en la ciudad de Hamamatsu, en Japón. Cuando niño,

pasaba largas horas ayudando a su padre en el taller donde

reparaba bicicletas, medio de transporte que se tornaba

cada vez más popular en el paísen aquel inicio del siglo XX.

Soichiro se quedó fascinado cuando vio un carro

motorizado por primera vez y, a partir de entonces,

comenzó a soñar con la idea de construir su propio

automóvil . A los 15años, él se mudó para Tokio y comenzó

a trabajar en un taller mecánico . Fue allí que, combinando

técnicas industriales y artesanales, tuvo la oportunidad de

construir su soñado carro .

Así nació el modelo ƘDvsujttƙ-vehículo probado y aprobado

para carreras que, en 1924, ganó el Japan Motor Car

Championship . En esa época, Soichiro Honda tenía

solamente 18años.

A los 21 años, él volvió para su ciudad natal y comenzó a

trabajar en un taller mecánico hasta tener capital

suficiente para abrir su propia fábrica de piezas de

automóviles, donde comenzó a producir anillos de pistón .

Soichiro Honda testimonió dos grandes guerras y también

un conflicto entre China y Japón. Después de la Segunda

Guerra Mundial, el país estaba completamente devastado y

él perdió todo lo que había construido debido a los

bombardeos y también a un terremoto que afectó aún más

al país.

Este relato contiene información y datos sobre las

operaciones en América del Sur en el 2022. Con él, Honda

mantiene la relación de transparencia que establece con

sus públicos, así como rinde cuenta de las acciones,

proyectos y resultados alcanzados por sus subsidiarias en

la región. Se trata de un material importante al respecto de

la materialización del sueño de Soichiro Honda y del

comprometimiento global de la compañía en expandir la

alegría de la movilidad y el potencial de la vida de las

personas por medio de sus productos y servicios, lo que

traduce la visión 2030 de la empresa.

ƘVo!tvfíp!
nunca es 

demasiad
o grande/ƙ

Soichiro Honda
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Estimado (a) lector (a), sea bienvenido (a) a

otra edición del Informe de Sostenibilidad de

Honda South America .

Es con satisfacción que presentamos este

contenido, tan esencial para el avance de las

temáticas ambientales, sociales y de gobierno

corporativo en las organizaciones. Creemos que las

soluciones presentadas y los desafíos abordados

aquí son capaces de agregar a la discusión de temas

de relevancia para el planeta.

Honda es una compañía global empeñada en llevar

alegría a las personas, por medio de productos y

servicios que auxilian a la vida cotidiana y son

capaces de crear valor para los clientes. Creemos

que, de esta forma, lograremos cumplir la visión de

la compañía de continuar siendo una empresa cuya

existencia sea deseada por latpdjfebeƙ.

Las operaciones de Honda en América del Sur han

desempeñado un papel esencial en la entrega de

soluciones de movilidad de alta calidad y, así, han

contribuido para el propósito de la marca de

ampliar el potencial de vida de los ciudadanos

suramericanos .

En el 2022, Honda South America obtuvo un

desempeño positivo incluso en un ambiente de

negocios complejo y desafiante . Fue un año

marcado por inestabilidades políticas y

económicas; con presión inflacionaria e intereses

altos;

y en que nuevamente la industria automotriz debió

tratar con la inconstancia de la cadena de

suministros, afectando principalmente la

disponibilidad de semiconductores, con impactos

en las compañías en escala global.

Ante un escenario de desafíos que exigieron,

nuevamente, flexibilidad en el trato con los

asociados de negocios y la adopción de una gestión

ágil, capaz de revisar continuamente los aspectos

más relevantes de la operación, contamos con el

comprometimiento de nuestros colaboradores y

con la colaboración de nuestra red de

concesionarias y de proveedores. Una tríada

fundamental para la sostenibilidad de Honda a largo

plazo.

Además de esto, en el 2022 comenzamos a

reanudar las actividades presenciales, conforme la

inmunización en masa fue avanzando, y logramos

reestablecer la rutina, reincorporando actividades

externas. Un soplo de alivio, gracias a la caída en las

tasas de internaciones y mortalidad como

consecuencia del covid- 19.

Vivenciamos este período desafiante, pero sin

perder el enfoque rumbo al futuro . Entre las

temáticas de mayor destaque de la industria

automotriz hoy, está la electrificación . Y Honda

está mejorando sus negocios rápidamente con la

visión de liderar el futuro de la movilidad .

Nuestra marca está comprometida con dos 

grandes direccionamientos para sus operaciones en 

todo el mundo: medio

Las operaciones 
de Honda en 

América del Sur 
han desempeñado 
un papel esencial 
en la entrega de 

soluciones de 
movilidad de alta 

calidad

ambiente y seguridad. Antes del 2050, la empresa 

desea alcanzar la neutralidad de carbono en productos 

y actividades corporativas y eliminar las colisiones 

fatales en el tránsito involucrando vehículos de la 

marca. Alineados a los direccionamientos globales, 

establecemos tres pilares que orientan nuestra 

estrategia de productos para los próximos años: 

medio ambiente; seguridad y conectividad.

Así,daremos continuidad a la renovación de la línea de

modelos con productos más económicos y

ambientalmente amigables, embarcando

motorizaciones eficientes, más seguros y conectados .

Las operaciones de Honda en América del Sur

seguirán fortalecidas con la maximización de sus

recursos, establecimiento de prioridades claras para

responder rápidamente a los cambios del medio

ambiente, y perfeccionamiento de sus productos,

servicios y soluciones de movilidad .

Proseguiremos rumbo al futuro de la movilidad

guiados por nuestra filosofía y por nuestros valores,

con respeto a las personas y al planeta,

implementando y fomentando nuevos estándares de

comportamiento sostenible.

¡Gracias por seguirnos en este relato y 

buena lectura!

Atsushi Fujimoto

Presidente de Honda South America
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El deseo de Honda es

construir relaciones de

confianza y compartir la

alegría con todas las personas

con quien tiene contacto por

medio de sus actividades y

productos :

Contempla cinco tópicos

principales para guiar a los

colaboradores Honda en sus

responsabilidades diarias:

Respeto
por el

individuo
Las tres alegrías

siempre el sueño y el 
espíritu jovenMANTENGA

las teorías, las 
ideas y el tiempoVALORICE

siempre en mente los valores 
de la investigación y de la 
perseverancia

TENGA

su trabajo y valorice la 
comunicaciónAME

constantemente un flujo 
de trabajo harmoniosoCREE

3
Política de 
Gestión de 

Honda

La Filosofía
Honda para
la actuación
de la empresa

ALEGRÍA DE CREAR

experimentada por los 
colaboradores que dedican 
sus talentos, habilidades y 
conocimiento para crear 
productos y servicios que 
proporcionen alegría a los 

clientes.

ALEGRÍA DE VENDER

sentida por colaboradores y 

concesionarios Honda al 

obtener la confianza de los 

clientes y ofrecer 

productos y servicios de 

calidad superior, que 

excedan sus expectativas.

ALEGRÍA DE COMPRAR

vivenciada por los clientes al 

adquirir algún producto o servicio 

de la marca. La alegría del cliente 

es lo que atribuye valor a las 

actividades de Honda y es por 

medio de ella que las demás 

alegrías pueden ser vivenciadas.

Para Honda, una de las tareas más inspiradoras es poder multipli-

dbs!z!qfsqfuvbs!vob!gjmptpgéb!rvf!usbf!dpnp!qsfnjtbt!ƘFm!Sftqfup!

bm!Joejwjevpƙ!z!mb!sfqbsujdjïo!ef!mbt!ƘUsft!Bmfhsébtƙ/!Wjwfodjbeb!

entre los colaboradores y por todos los involucrados en su cadena 

de valor, esta filosofía torna a Honda una empresa única, 

innovadora y deseada por la sociedad. Objetivos comunes, 

valores y principios que guían la actuación de todos los 

involucrados en el negocio. Esta es la Filosofía Honda, que se 

presenta en tres ejes:

7

Filosofía Honda

Principio que estimula y

promueve la repartición de

alegrías, por medio del

respeto a las características

individuales, de la relación de

igualdad y confianza y de la

aplicación máxima de la

iniciativa de cada persona.
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Direccionamiento de Negocio y Visión 2030

Ir más allá de las expectativas es una constante en la forma

en que Honda conduce sus negocios. La evolución de la

em- presa, año tras año, en América del Sur y en el mundo,

comprueba la necesidad y la oportunidad de actuar con

enfoque en el desarrollo sostenible de las regiones donde

está instalada y, de esta forma, tornarse una empresa

deseada por la sociedad. Solo así, los clientes podrán

vivenciar alegría y experiencias únicas por medio de las

soluciones proporcionadas por la empresa.

Para dar sustentación a este direccionamiento de negocio,

Honda trazó la Visión 2030 , que materializa una imagen

idealizada de cómo la

empresa pretende estar en el año 2030 , a fin de continuar

siendo una empresa cuya existencia sea deseada por la

sociedad en el 2050, cuando estará cumpliendo más de 100

años desde su fundación . Al producir su Visión, Honda

examinó cambios de largo plazo en el ambiente operativo

bajo dos perspectivas : previsión, o enfoque para el futuro, a

partir del presente ; y retrospectiva, o enfoque para atrás,

del 2050 hasta el presente.

Así, la Visión 2030 de Honda trae el direccionamiento de

liderar el avance de la movilidad y permitir que las personas

en todo el mundo mejoren sus vidas diarias. Este esfuerzo

involucra crear, expandir y asegurar alegrías.

CORRESPONDER A LA DIVERSIDAD 

DE INDIVIDUOS

_ Ofrecer productos y servicios 

de excelencia que correspondan a 

las particularidades de los 

individuos y sociedades

EXPANDIR ALEGRÍAS

ACTUAR EN FAVOR DE UNA SOCIEDAD 

MÁS LIMPIA Y SEGURA

_ Liderar los esfuerzos para una 

sociedad libre del carbono

_ Liderar los esfuerzos para una 

sociedad libre de accidentes de 

tránsito

ASEGURAR ALEGRÍAS PARA LAS 
PRÓXIMAS GENERACIONES

CREAR VALOR PARA LA 
MOVILIDAD Y EL DÍA A DÍA

_ Proporcionar la alegría de la libre movilidad

_ Proporcionar la alegría de mejorar la 

calidad de vida

CREAR ALEGRÍAS

El enfoque de Crear Alegrías puede ser entendido como la

perspectiva de la pasión universal de Honda en ofrecer a las

personas la alegría de expandir el potencial de sus vidas,

creando valor para la movilidad y su día a día. El objetivo es

seguir ofreciendo productos y servicios únicos, que, a partir

de la tecnología, puedan mejorar la vida de las personas.

Por medio del direccionamiento de Expandir las Alegrías,

Honda se dedica al desarrollo de soluciones diversificadas

de movilidad que satisfagan las particularidades de los

diferentes perfiles de consumidores en los países donde

realiza negocios. Por fin, con enfoque en Asegurar las

Alegrías para las próximas generaciones, la empresa

promueve iniciativas para contribuir con la creación de una

sociedad libre de emisiones de carbono y libre de

accidentes de tránsito .

proporcionar a todas 
las personas la alegría 

de expandir las 
posibilidades de la 

vida

Liderar el avance de 
la movilidad y 
mejorar la vida de las 
personas en todo el 
mundo

Visión 2030 
Honda Ɣ

South 
América:

ƘTfswjs!b!mbt!
personas de 
todo el 
mundo con la 
alegría de 
expandir el 
potencial de 
tvt!wjebtƙ
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Directrices globales

Globalmente, Honda definió directrices que

impregnan a las subsidiarias de la empresa

alrededor del mundo, buscando sus objetivos de

manera integrada .

Entre los compromisos globales de la empresa, hay

dos ampliamente difundidos, en las áreas de Medio

Ambiente y Seguridad: alcanzar la neutralidad de

carbono en todos los productos y operaciones

corporativas antes del 2050, así como eliminar los

accidentes de tránsito con víctimas fatales

involucrando vehículos Honda hasta el mismo año.

En el pilar ambiental, la empresa está invirtiendo en

vehículos electrificados, incluyendo motores

híbridos o 100% eléctricos, y vehículos movidos por

celda de combustible de hidrógeno.

Honda también está invirtiendo en tecnologías de

energía renovable, como Honda Mobile Power Pack,

y operaciones de energía inteligente vinculadas a la

infraestructura de red.

En el campo de la Seguridad, Honda ha trabajado en la

tecnología omnidireccional ADAS - Sistema Avanzado

de Asistencia al Chofer (advanced driver - assistance

system), para tornarlo viable a todos los nuevos

modelos de automóviles introducidos en los países

desarrollados antes del 2030 . Además de esto, la

empresa apalancó conocimiento y know- how por

medio de investigación y desarrollo de tecnologías de

conducción autónoma de nivel 3, lo que mejorará, aún

más, la inteligencia del ADAS.

Además de esto, conforme fue explicado en la página

57 de este informe, Honda trabaja también en el

fortalecimiento de programas educativos dirigidos a la

seguridad en el tránsito .

Medio Ambiente y 
Seguridad son los 
compromisos 
prioritarios de Honda

Representación de Honda Sensing
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Para Honda, la preservación del medio ambiente y el uso

consciente de los recursos naturales son aspectos

esenciales para alcanzar el desarrollo económico y

garantizar la perennidad de las actividades de la empresa.

La inversión en tecnología es fundamental para el

mantenimiento de Honda como protagonista dentro de

los segmentos de actuación . La sostenibilidad de las

operaciones y los diferenciales de los productos están

asociados directamente con la calidad que es presentada

y reconocida por los públicos de interés .

Cuando el asunto es movilidad, para Honda es obligación

abordar la temática seguridad, buscando garantizar las

inversiones necesarias para que sus productos presenten

el mejor desempeño posible y satisfagan las expectativas

de sus clientes. En conjunto, son realizadas iniciativas

dirigidas para la concientización de todos aquellos que

participan de alguna forma de la dinámica del tránsito .

Insertada con destaque en las regiones donde está

presente, la valorización de aquellos que forman parte del

día a día de la empresa es fundamental para el buen

desempeño de las actividades . De colaboradores hasta las

comunidades, la combinación de inversión en el desarrollo

profesional y en el bienestar de la sociedad es parte de la

estrategia de actuación de la empresa.

Honda cree que la tecnología debe estar al servicio de la

vida de las personas. Por eso, desarrolla soluciones

proyectadas para ser benéficas y mejorar la vida de todos .

Honda fundamenta la 
gestión estratégica de 

la sostenibilidad en 
cinco compromisos 

prioritarios

10

Estrategia de Sostenibilidad

Honda tiene como propósito mejorar la vida de las 

personas por medio de soluciones de movilidad.

Por encima de todo, hacerlo para crear valores

diferenciados para los diversos públicos de interés, que

sean sustentables a lo largo del tiempo, garantizando así

la existencia de la empresa a largo plazo.

De esta forma, Honda fundamenta la gestión estratégica

de la sostenibilidad en cinco compromisos prioritarios,

que impregnan sus procesos de decisión y operaciones.

MEDIO 
AMBIENTE

CALIDAD

SEGURIDAD

PERSONAS

MOVILIDAD E 
INNOVACIÓN
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TEMAS- CLAVE DE LA
SOSTENIBILIDAD

OPERACIONES

Calidad

Seguridad

Movilidad e 
Innovación

Medio 
ambiente

FILOSOFÍA
Honda

El Principio de 

Honda

Política de

Gestión

de Honda

Nuestras
creencias

fundamentales

MENTE ABIERTA

EL DESAFÍO DE LA

EVOLUCIÓN CONJUNTA

DIRECCIONAMIENTO
PARA EL SIGLO 21

SER UNA EMPRESA CUYA 
EXISTENCIA SEA DESEADA POR 

LA SOCIEDAD

Expandir

Alegrías

Asegurar

Alegrías para

las próximas

generaciones

Crear
Alegrías

Personas
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Por octavo año consecutivo, Honda South

America (HSA) presenta el Informe de

Sostenibilidad, que contempla los

destaques de la empresa en la gestión de

temáticas ambientales, sociales y de

gobierno de las subsidiarias regionales

instaladas en Brasil, en Argentina, en Perú

y en Chile, excepto cuando sea indicado,

durante el período del 01 de enero al 31de

diciembre de 2022.

Este informe fue elaborado de acuerdo

con las premisas GRI - Global Reporting

Initiative , en la opción esencial del GRI

Standards, confiriendo al relato mayor

transparencia y rigor semejante al de

documentos financieros .

ƝGRI102- 1, 102- 45, 102- 50, 102- 54Ɲ

Honda presentó en su relato del 2021 la

actualización de los tópicos materiales de

la empresa. Los temas de relevancia

tratados fueron identificados a partir de

un proceso de materialidad, que apunta,

en la percepción de los públicos de

relación y de la alta gestión, los asuntos

que deben ser priorizados en la gestión de

sostenibilidad y en la comunicación del

desempeño de la compañía.

ƝGRI102- 46Ɲ

Estos asuntos fueron identificados 
y priorizados conforme las etapas 
siguientes:

1. Consulta inicial a las metodologías

Sustainability Accounting Standards Board

(SASB)1, S&PGlobal - Yearbook 20212; MSCI -

Ratings and Materiality 3 y GRI4 para la

identificación y clasificación de criticidad de

los temas relativos al sector automotriz en la

perspectiva del mercado ;

2. Análisis de tópicos materiales divulgados por

empresas pares del sector para el mapeo de

asuntos potencialmente prioritarios ;

3. Entrevistas con la alta gestión y consultas

online a los públicos de interés para la

priorización de los tópicos . El sondeo público

fue respondido por 968 personas, de

diferentes grupos de relación (clientes,

asociaciones de clase, colaboradores,

concesionarias, proveedores, gobierno y

prensa).

Ɲ!HSJ!213- 40, 102- 42, 102- 43, 102-55!Ɲ

Temas Materiales

Ética y Gobierno

13

Gestión de 
Personas y 
Diversidad

Emisiones y
Ecoeficiencia
Operativa

Educación y
Seguridad en el Tránsito

Movilidad e 
Innovación

Satisfacción de 
los clientes

Calidad de los productos 
y servicios

En el proceso de formateo de la matriz de

materialidad, también fueron evaluados

el ambiente de negocios local, tendencias

globales que impactan los segmentos de

actuación de Honda y nuevas demandas

como consecuencia de la pandemia de

covid- 19, revelando el desempeño y

desafíos frente a este contexto .

Considerando que en el 2022 fue

realizado un proceso robusto de

identificación y priorización de los temas

materiales para Honda South America ,

en el 2023 no fueron identificados

hechos relevantes que provocasen una

modificación en los asuntos reportados .

1 Institución norteamericana que define los estándares de reporte de sostenibilidad para las empresas con capital abierto en la

bolsa americana.

2 Publicación anual de S&P Global, que se basa en el Corporate Sustainability Assessment (CSA) - la evaluación que fundamenta 

la elaboración de los índices de sostenibilidad Dow Jones, desarrollados a partir del análisis de una serie de criterios ESG de 

empresas listadas en la bolsa de valores americana.

3 Las clasificaciones MSCI ESG suministran una evaluación de largo plazo de las empresas a las cuestiones ambientales, sociales

y de gobierno (ESG).

4 Global Reporting Initiative es una organización internacional que ayuda a empresas, gobiernos y otras instituciones a 

comprender y comunicar el impacto de los negocios en cuestiones críticas de sostenibilidad.
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TEMA MATERIAL DESCRIPCIÓN INSTRUMENTO DE GESTIÓN ODS CORRESPONDIENTE

Calidad de los productos y servicios

Establecer parámetros de calidad en el desarrollo de servicios y en la 
fabricación de los productos, garantizando un ciclo de mejoría continua, 
y comunicando de forma transparente los procesos a fin de promover 
prácticas de publicidad y propaganda responsables.

Ɲ!HSJ;!528-4!Ɲ

Satisfacción de los clientes
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Promover encuestas de satisfacción de los clientes sobre los 
productos y servicios de la marca Honda y direccionar esfuerzos en 
el desarrollo de soluciones y mejorías

ƝClientes oídos en encuesta de satisfacción

ƝEncuestas de imagen de marca y premiaciones públicas

Movilidad e Innovación
Invertir en investigaciones y tecnologías para fomentar la 
sostenibilidad en soluciones de movilidad urbana

ƝNuevos lanzamientos en productos y servicios

ƝReporte de las innovaciones globales de la marca

Educación y Seguridad en el Tránsito
Inversión en tecnologías y aplicación de los ítems de seguridad de los 
productos, concientización de la seguridad en el tránsito, procesos 
de recall

ƝMetas y/o compromisos para promoción de la seguridad en el tránsito

ƝNuevas tecnologías en los productos

ƝCETH personas impactadas

ƝNuevas iniciativas (convenios)

ƝÍndice de atención recall Takata

Emisiones y ecoeficiencia operativa

Compromisos y metas que tengan como objetivo la reducción de las 
emisiones atmosféricas.

Ɲ!HSJ!416- 1, 305- 2, 305- 4, 305- 5, 305-8!Ɲ
Neutralidad de carbono en la producción de sus productos y 
actividades corporativas antes del 2050.

Uso racional del agua y perfeccionamiento de la gestión energética de las 
jotubmbdjpoft!gbcsjmft-!hftujïo!ef!sftjevpt!z!dpodfqup!4SƖt/

Ɲ!HSJ!413- 1, 302- 3, 302- 4, 303- 1, 306- 1, 306-3!Ɲ

Ethics and Governance
Fortalecer mecanismos para una gestión transparente y 
ética en toda la estructura de gobierno del grupo Honda, 
alineada a las mejores prácticas ESG

Ɲ!HSJ!213- 16, 102- 17, 205- 2, 419-2!Ɲ

People and Diversity Management

Promover un ambiente de respeto, integración y valorización en la relación entre 
colaboradores, y garantizar la salud y seguridad del ambiente de trabajo

Ɲ!HSJ!514- 1, GRI 403-3!Ɲ

Incentivar el desarrollo personal y profesional por medio de entrenamientos y 
gestión de desempeño alineadas a la filosofía de Honda.

Ɲ!HSJ!515-2!Ɲ

Establecer compromisos y promover una cultura de 
diversidad e inclusión en el cuadro de colaboradores.

Ɲ!HSJ!516- 1, GRI 405-3!Ɲ
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En todos los mercados donde Honda actúa, se mantiene

viva la esencia de ofrecer productos y servicios para

mejorar la vida de las personas. El propósito de la marca

es contribuir con el avance de la movilidad, siempre

colocando a las personas en el centro de las estrategias

y usando la tecnología para ayudarlas.

Este compromiso conduce a Honda rumbo a sus 75

años de existencia, período en el cual consolidó una

presencia global, con 415 subsidiarias y afiliadas

distribuidas en todo el mundo, respaldada por la

actuación de 204 mil colaboradores.

América del Sur integra el bloque administrativo

nombrado como Ƙ+SfhjpoftBtpdjbebtƙ-que al lado de

otros dos bloques - América del Norte y China -

compone las operaciones globales de la compañía.

Honda está presente en América del Sur desde 1971,

importando y produciendo motocicletas, automóviles,

cuadriciclos y motores y máquinas, además de la

comercialización del avión ejecutivo HondaJet .

Con sede en la ciudad de Sumaré, en el interior de San

Pablo, el holding Honda South America es responsable

de todas las operaciones del grupo en la región, con

unidades productivas en Brasil, Argentina y Perú,

además de una unidad importadora en Chile y más de

2.200 puntos de venta, lo que garantiza la presencia de

la marca en las principales ciudades de América del Sur.

Así, Honda sigue trillando un camino de innovación,

satisfaciendo las diferentes características,

necesidadesy sueños de sus clientes.

Ɲ!GRI, 102- 2, 102- 3, 102- 4, 102- 6, 102- 7 
Ɲ

El propósito de Honda es 
mejorar la vida de las 
personas por medio de 
soluciones de movilidad

Honda América del Sur

Buscando fortalecer las bases regionales dentro de su

estructura global y alineada a las estrategias de electrificación

de la compañía, Honda Motor Co. presentó, en enero del 2023,

una nueva división global para sus operaciones, conforme

aparece a continuación :

16

ÅAmérica del Norte

ƝChina

ƝRegiones Asociadas - Operaciones Regionales: Japón/ Asia y 

Oceanía / América del Sur / Europa, África y Medio Oriente 
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BRASILPERÚ

CHILE

ARGENTINA

UNIDAD DE NEGOCIO SEGMENTO  1 ALCANCE  2 JURISDICCIÓN

HDA

Moto Honda de la 
Amazonia

2R / PF SEDBA Brasil

HAB

Honda Automóviles  de 
Brasil

4R SEDBA Brasil

HSF
Honda Servicios Financieros

Bank, 
Consortium 

and Insurance
SA Brasil

HAR
Honda Motor 
de Argentina

2R/ 4R / PF SEBA3 Argentina

HDP
Honda del Perú

2R / PF /4R SEDBA3 Perú

HMDC
Honda Motor 2R/ 4R / PF SA Chile

de Chile

1 2R: Motocicletas / 4R: Automóviles / PF: Productos de Fuerza BHB: Banco Honda S.A. / 
CNH: Consorcio Honda Ltda. / SHB: Corredora de SegurosHonda Ltda.
2 S (Sales/Ventas); E (Ing./Producción ); D (Develop./R&D); B 

(Buying/ Compras); A (Adm./ Administración )
3 Ventas de Automóviles y Productos de Fuerza; y Ventas y producción de 

Motocicletas

Honda 
América 
del Sur

17
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Públicos de relación
Colaboradores

12121
permanent and temporary 

employees

Concesionarias

Gobierno

PrensaClientes

Comunidades Proveedores

Colaboradores

Honda's operating model takes into account the achievement of 

results and the sharing of profits among stakeholders while 

considering the sustainability of the entire operation.

Modelo de Actuación 
Honda South America

Proveedores

Motocicletas

114
Proveedores nacionales de 
piezas y materias primas

Automóviles

153
Proveedores de piezas y 

materias primas

Brasil

Honda Automóveis do 
Brasil Ltda.

Producción y ventas

de automóviles y piezas.

Moto Honda da 
Amazônia Ltda.

Producción y ventas de

motocicletas, productos de

fuerza, cuadriciclos y piezas.

Argentina

Honda Motor de Argentina S.A.

Producción y comercialización

de motocicletas e importación

de automóviles.

Chile

Honda Motor de 
Chile S.A.

Importación y 
ventas de 
motocicletas, 
automóviles y 
productos de 
fuerza.

Perú

Honda Selva del 
Perú S.A.

Honda del 
Perú S.A.

Producción de 
motocicletas, 
importación y 
comercialización 
de automóviles y 
productos de  
uerza.

Puntos de venta

Más de 2.200 puntos de venta en toda 
América del Sur

Más de

14,000
personas participaron
de las conferencias del

CETH en el 2022

635,000 
MWh 

de energía eléctrica limpia 
producida hasta el 2022 

(desde el inicio de las 
operaciones del parque 

eólico)

Resultados

Motocicletas

1269932
producidas

Automóviles

63535
producidos

Motores y
Máquinas

19200

18
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Desempeño operativo

En el 2020, el mundo fue sorprendido con la pandemia de

covid- 19 y, desde entonces, está tratando con las

consecuencias de la crisis sanitaria, que trajo nuevas

exigencias comportamentales, éticas y socioeconómicas,

impactando la vida de miles de millones de personas

alrededor del globo.

En el 2022, Honda obtuvo progresos consistentes en sus

operaciones, haciendo que la empresa siga escribiendo una

historia de éxito en la región.

A lo largo del 2022, la vacunación en masa en Brasil continuó

activa, con la aplicación de la tercera y de la cuarta dosis de la

vacuna en diversas edades de la población. La inmunización

permitió la reanudación de las actividades presenciales en el

segundo semestre del año, así como el uso facultativo de las

mascarillas de protección .

Conforme estableció desde el inicio de la pandemia, Honda

mantuvo su actuación pautada en conciliar la preocupación

con la salud de los colaboradores y la sostenibilidad en los

negocios y, siguiendo las recomendaciones gubernamentales,

pudo flexibilizar algunas de las medidas adoptadas en los

períodos de alta contaminación, pero recomendando siempre

la higienización, cuidados con la limpieza general y atención al

aparecimiento de síntomas.

Mientras el escenario de inmunización contribuyó positiva -

mente para la reanudación gradual de la economía, los cuellos 

de botella logísticos

Honda alcanzó 
un excelente 
desempeño en 
toda América del 
Sur, incluso con 
un ambiente de 
negocios 
complejo y 
desafiante

ocasionados por la crisis sanitaria continuaron impactando

negativamente las operaciones. Así como fue relatado en la

última edición, en el 2022 fue nuevamente necesario administrar

interrupciones en las cadenas globales de suministros,

ocasionando paralización de la producción de automóviles en

Brasil en algunos períodos.

19

In the South American context, it is important to emphasize that

some impacts of the pandemic continued into 2022, notably the

imbalances in global supply chains and changes in international

logistics routes . Given these facts, Honda achieved a great

performance across the region despite a complex and

challenging business environment .

Argentina, Brasil, Chile y Perú enfrentan un contexto semejante, 

con perspectivas de crecimiento moderadas.

Así, el 2022 demandó, nuevamente, flexibilidad, adaptación y 

agilidad en las tomas de decisión.
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Motocicletas
Consolidada como la mayor fabricante de motocicletas en América

del Sur y líder de ventas del segmento en Brasil, Honda Motos acumula

más de 28 millones de unidades producidas en Brasil. Este volumen

representa la gran contribución de la motocicleta para la sociedad.

Es un vehículo deseado por los consumidores, ya sea para movilidad

diaria, esparcimiento o como herramienta de trabajo, contribuyendo a

la generación de renta en diversas actividades económicas.

En el contexto de la pandemia iniciada en el 2020 y vivenciado

también en los últimos años, la motocicleta se mantuvo relevante,

dada la importancia de los servicios de entregas a domicilio, así como

la priorización por medios de transportes individuales, reduciendo el

riesgo de contaminaciones .

La demanda por la motocicleta sigue fuerte, una vez que el vehículo ha

desempeñado un importante papel en la movilidad de los brasileños.

Es una alternativa de transporte rápido, barato, además de presentar

un bajo costo de mantenimiento . En un escenario de aumento

expresivo de los combustibles, el ahorro que la movilidad en 2 ruedas

ofrece se vuelve aún mayor .

Este escenario culminó en una mayor demanda por motocicletas en 

todos los países de la región, contribuyendo a una recuperación más 

rápida de la que había sido prevista al inicio de la crisis del nuevo 

coronavirus. Este factor ocasionó, en determinados mo mentos, un 

desequilibrio entre la oferta y la demanda de moto cicletas en el 

mercado.

Honda Motos en América del Sur

En el 2022, las operaciones de motocicletas en las Fábricas de

Manaus (BR), Campana (ARG) e Iquitos (PER) registraron,

conjuntamente, la producción de 1.269.932 unidades.

Las ventas alcanzaron un volumen de 1.221.135 unidades,

representando un aumento de aproximadamente 30% en relación

con el año 2021.

Argentina obtuvo un resultado de 90.619 unidades comercializadas 

en el 2022, con crecimiento del 22% si es comparado al 2021.

En Perú el resultado de ventas fue de 85.065 unidades

comercializadas en el 2022, también representando un crecimiento

del 4% si es comparado al 2021.

Chile registró 13.504 unidades comercializadas en el 2022, una 

disminución del 9,5% en comparación al año anterior.

Se trata de un desempeño positivo en toda la región, considerando el

ambiente de negocios complejo y desafiante, con inestabilidades

políticas y económicas enfrentadas en el 2022.

Se destaca, además, la creciente importancia de la motocicleta para 

la movilidad de los ciudadanos suramericanos

Cada día, más individuos optan por la practicidad, ahorro y seguridad

del vehículo de dos ruedas, para los desplazamientos diarios,

generación de renta o esparcimiento .

Más de 1 millón de 
motocicletas fueron 
producidas por Honda 
en América del Sur en el 
2022
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Honda Motos en Brasil

Honda Motos fue pionera en el desarrollo del segmento de

motocicletas en Brasil y hoy mantiene la posición de

liderazgo, con 76% de participación en el mercado . Sus

inversiones continuas y el compromiso con el país

contribuyeron para el desarrollo de todo el sector .

La fábrica en Manaus (AM) es hoy un complejo industrial que

va mucho más allá del montaje de motocicletas . La unidad es

la más verticalizada en producción de motos Honda en el

mundo, además de ser una de las mayores del Polo Industrial

de Manaus (PIM) y uno de los centros de producción más

representativo de las Américas, donde son fabricados desde

embalajes metálicos, moldes, tubos estructurales y

herramientas hasta diversos componentes que integran el

producto final como tubos de escape, ruedas, manubrios,

chasis y otras piezas.

Honda Motos cerró el 2022 con un crecimiento del 17% en los

registros en comparación al año anterior . Con 1,03 millón de

unidades comercializadas - mejor resultado desde el 2014,

cuando 1,14 millón de motocicletas fueron registradas - la

marca mantuvo su consolidado liderazgo en el mercado

nacional.

El desempeño positivo refleja el fortalecimiento de las

estrategias comerciales de Honda y demuestran también que

la demanda por motocicletas sigue fuerte . El vehículo tiene

cada vez más protagonismo, ya sea para una solución de

movilidad más conveniente y económica, generación de renta

o esparcimiento .

La producción también siguió la tendencia de crecimiento,

con más de 1,1 millón de unidades saliendo de las líneas

productivas en Manaus (AM), aumento del 19% sobre los

números del 2021. El resultado acumulado supera los niveles

del 2015, cuando fueron producidas 1,04 millón de

motocicletas .

A lo largo del 2022, Honda hizo grandes esfuerzos para

aumentar el plan de producción y satisfacer la demanda del

mercado, teniendo en cuenta el desequilibrio de las cadenas

globales de suministros y modificaciones en las rutas

logísticas.

Ya en el último período, la empresa también concluyó etapas

importantes del plan de modernización de su unidad

productiva, con el objetivo de tornar a la empresa referencia

en eficiencia productiva . La expectativa es concluir todo el

proyecto en el primer semestre del 2023.

El objetivo de la empresa es seguir liderando el sector

de forma sustentable . Con este enfoque, Honda Motos

seguirá fortaleciendo su line- up, desarrollando

productos de calidad superior, buscando la mejoría en

la composición de costos y gestión de su cadena de

suministros . A esto, se suma una red amplia y

abarcadora con servicios diferenciados y la excelencia

en la relación con la marca.

Honda Motos 
cerró el 2022 con un 

crecimiento de 17% en 
los registros
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Cerca de siete mil 
colaboradores

Cerca de 120
proveedores de 
componentes y 
materias primas

Más de 1.100 
puntos de 

venta

Centenas de 
proveedores
de servicios

CADENA DEVALOR
Por medio de su amplia cadena, la operación de Moto Honda promueve

inversiones, desarrollo económico y social, no solo en la región de la

Amazonia, sino en todo el país.

22

La contribución social del negocio de motocicletas es expresiva, no

solamente por los cerca de 100 mil empleos directos en toda la cadena,

pero principalmente por el valor y riqueza que el producto final genera

para individuos, familias y emprendedores, en los campos y en las

ciudades de todo el país.

Cerca de 100 mil empleos directos 
generados en toda la cadena
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TOP OF MIND

Honda Motos recibió el premio Folha Top of

Mind 2022, que consagró a las marcas con

mayor recuerdo entre los consumidores el año

pasado. La empresa fue destaque en la categoría

ƘUpqNpupƙpor décima vez consecutiva .

La premiación consideró la opinión de más de

seis mil personas, en 197 municipios brasileños,

de las cinco regiones del país. Este resultado

demuestra la preocupación de Honda en superar

las expectativas de los clientes, con productos y

servicios de la más alta calidad.

MARCAS MÁS

Honda Motos conquistó el primer lugar en el

ranking regional (San Pablo) y en el ranking

nacional del premio Marcas Más, promovido por

el diario Estadão en colaboración con la

consultoría Troiano Branding.

El objetivo del estudio es identificar a las

empresas que generan mayor interés y

percepciones positivas por parte de los

consumidores, en un total de 31categorías. En la

edición del 2022, fueron oídas 11.782 personas de

todo el país.

NPS AWARDS

La empresa SoluCX consagró a Honda

Motos, en el primer año de la categoría dos

ruedas en la premiación, como la

vencedora del NPS Awards 2022 - Edición

Movilidad, durante un evento promovido

por la revista Automotive Business.

La iniciativa, realizada en colaboración con

la revista Exame, tiene como objetivo

reconocer a las marcas con el mayor poder

de recomendación por los

consumidores, con base en el Net 

Promoter Score (NPS).

El NPS (Net Promoter Score) es una

metodología que utiliza herramientas de

investigación y clasificación para analizar

el nivel de recomendación de una empresa

por el público.

Para la premiación fueron oídas 18.890

opiniones de consumidores en todo Brasil

entre los días01/ 05/ 2022 y 14/ 08 / 2022.

Honda Motos 
es destaque en 
premiaciones 
del sector
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Automóviles

América del Sur

Honda comercializa automóviles en América del Sur

desde 1992, cuando inició las importaciones del

modelo Accord para el mercado local.

Cinco años después, en 1997, fue inaugurada la

planta de Sumaré, en el interior de San Pablo, y se

inició la producción de automóviles en la región.

A lo largo de su trayectoria de más de 30 años de

presencia en América del Sur y 25 años de

fabricación de automóviles en la región, la empresa

realizó continuas inversiones con el objetivo de

aumentar la capacidad de producción y mejorar la

eficiencia de sus procesos.

Desde el inicio de sus operaciones, buscó acelerar el

proceso de desarrollo, producción y comercialización

de productos cada vez más alineados a las

expectativas de los consumidores suramericanos .

Así, Honda anunció en abril del 2018 un plan de 

reestructuración para el sistema productivo de 

automóviles en la región, buscando fortalecer la 

competiti vidad del negocio.

En línea con este plan, inauguró en el 2019 su nueva

fábrica de automóviles en Brasil, en la ciudad de

Itirapina , interior de San Pablo. La nueva unidad posee

elevado nivel de tecnología y eficiencia .

A partir de entonces, gradualmente, la producción fue

transferida para la nueva planta, que desde enero del

2022 concentra 100% de la producción de automóviles

de Honda en Brasil.

Actualmente, son producidos en Itirapina (SP) los

modelos New City sedan, New City Hatchback y New

HR- V, además del modelo WR- V, destinado a la

exportación .

La unidad de Sumaré se consolida como centro de

producción de motores y componentes, desarrollo de

automóviles, estrategia y gestión de los negocios del

grupo Honda.

La unidad cuenta con la producción del conjunto motor,

que incluyó Fundición, Mecanizado y Montaje de

Motores, además de los procesos de Inyección y Pintura

Plástica, Herramental, Ingeniería de Calidad,

Planeamiento Industrial, I+D, áreas administrativas de

Honda South America , Centro de Entrenamiento Técnico

y División de Piezas.

Son más de 30 años 
de presencia de 
Honda Automóviles 
en América del Sur 24
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Desempeño

El segmento de automóviles fue más duramente

afectado por la pandemia, en especial por la crisis

de semiconductores, que limitó la oferta de

productos globalmente y, también, en la región.

Aun así, excluyendo a Brasil, el mercado

suramericano presentó niveles de ventas

equiparables al período prépandemia , con notable

crecimiento en el segmento de SUVs.

Honda siguió fortaleciendo los fundamentos de la

operación buscando la sostenibilidad del negocio

en el largo plazo. Honda Automóviles de Brasil

realiza la exportación de sus modelos para Chile,

Perú, Colombia, Uruguay, Paraguay, Bolivia,

Ecuador y Argentina . En el 2022, cerca del 11%

(7.123 unidades) de la producción de Honda

Automóviles en Brasil fue destinada a la

exportación .

En el 2022, las operaciones de Honda

Automóviles en América del Sur* registraron,

conjuntamente, 63.732 vehículos

comercializados y 63.535 automóviles

producidos . La participación de mercado fue de

1,87%.

Honda sigue buscando las mejores fuentes de

suministros y aprovechando los recursos

productivos globales de la empresa, para

atender mejor a los consumidores

suramericanos .

La empresa seguirá ofreciendo productos de la

más alta calidad, amigables al medio ambiente

y con máxima seguridad, para la satisfacción de

clientes exigentes, que buscan confiabilidad y

tecnología.

Más de 60 mil 
automóviles 
producidos en 
el 2022
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Honda Automóviles de Brasil

Evaluando el desempeño de la marca a lo largo de los

últimos años, se nota que la empresa mantuvo su

volumen de ventas estable, entre 2012 y 2019, incluso

ante las crisis económicas enfrentadas en el período.

En el período del 2020 al 2022, conforme fue

elucidado al inicio de este capítulo, la pandemia

impactó de forma considerable el volumen de

unidades producidas . Se suma a este factor, la crisis

de componentes enfrentada en todo el sector

automotriz mundial, con la falta de insumos,

principalmente semiconductores en el mercado, lo

que se reflejó en la oferta de automóviles Honda.

A pesar de las turbulencias enfrentadas, Honda

Automóviles mantiene su solidez de mercado, con

estrategia cuyo enfoque primordial se concentra en la

calidad de la operación y en la generación de valor

sostenible para los clientes y asociados de negocio,

como su red de concesionarios.

En el 2022, Honda Automóviles registró un volumen

28% menor en la producción si es comparado con el

2021, con 63.540 vehículos producidos en Brasil el año

pasado. Con relación a las ventas, fueron

comercializados 56.699 automóviles en Brasil en el

2022, disminución del 30% en comparación al año

anterior .

Este resultado se debe a la crisis de los componentes,

en especial de semiconductores, elucidada en este

capítulo, que está afectando a la industria de manera

global y comprometió la producción de algunos

modelos a lo largo del 2022, impactando en la oferta

de productos en el mercado .

Honda Automóviles sigue empeñando sus esfuerzos

para aprovechar al máximo su potencial de

crecimiento, considerando los lanzamientos recientes

y la amplia remodelación de su line- up, y teniendo en

cuenta la buena receptividad del público a los modelos

lanzados en Brasil en el 2022 e inicio del 2023.

El año 2022 contó con la llegada de los modelos New

City sedan, New City Hatchback y New HR- V, que son

tecnológicamente muy avanzados, con motorización

de alta eficiencia, exclusivo paquete de tecnologías de

seguridad y asistencia al conductor, Honda SENSING,

y que también cuentan con la exclusiva plataforma de

conectividad myHonda Connect .

Además de esto, al inicio del 2023, la empresa realizó

el estreno del Honda Civic híbrido en Brasil, que

cuenta con la tecnología e: HEV, híbrida de dos

motores eléctricos, y está aún más evolucionada,

incluso con nuevo motor de combustión con

inyección directa, alineando su line- up en Brasil a las

estrategias globales de descarbonización de la

compañía (más información en la página 43).

Hasta el cierre de este informe, otros tres modelos

están programados para llegada a Brasil: Civic Type R,

que incorpora todo el ADN deportivo de Honda y llega

al país por primera vez; ZR- V, un SUV inédito en el

mercado brasileño; y la nueva generación del CR- V

que, por primera vez, traerá la motorización híbrida e:

HEV.

La empresa seguirá implementando las medidas

necesarias para la sostenibilidad del negocio de

automóviles a largo plazo.

Honda 
Automóviles 
mantiene su 
solidez de 
mercado
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Premio NPS Awards

La empresa SoluCX consagró a Honda

Automóviles, por segundo año consecutivo como

vencedora de NPS Awards 2022 - Edición

Movilidad, durante un evento promovido por la

revista Automotive Business. La iniciativa,

realizada en colaboración con la revista Exame,

tiene como objetivo reconocer las marcas con el

mayor poder de recomendación por los

consumidores, con base en el Net Promoter

Score (NPS).
El NPS(Net Promoter Score) es una metodología

que utiliza herramientas de investigación y

clasificación para analizar el nivel de

recomendación de una empresa por el público.

Para la premiación fueron oídas 18.890 opiniones

de consumidores en todo Brasil entre los días

01/ 05/ 2022 y 14/ 08 / 2022.

Qsfnjp!ƘMpt!NÝt!Bnbept!ef!Sépƙ

La tercera edición del premio ƘMptMás Amados

deSépƙ-promovido por la revista Veja Río,eligió a

Honda en la primera posición de la categoría

Mejor Montadora de Automóviles, consagrando a

la marca entre las preferidas del público carioca.

En el 2022, la premiación obtuvo récord de votos,

con 4.166 personas oídas por medio de la

plataforma de investigación MindMiners .

Honda Automóviles está entre las marcas 

más admiradas del sector

En el 2022, Honda Automóviles fue destaque en

diversas premiaciones de marca, reforzando el

reconocimiento del público por los servicios y

productos de alta calidad ofrecidos por la empresa

en Brasil.

Honda Automóviles 
recibe reconocimientos 
en premios del sector
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http://www.facebook.com/HondaBR
http://www.facebook.com/hondaautomoveis
http://www.facebook.com/HondaMotosBr
http://www.facebook.com/hondaracingbrasil
http://www.facebook.com/ConsorcioNacionalHonda
http://www.facebook.com/bancohondaoficial
http://www.instagram.com/hondaautosbr
http://www.instagram.com/hondamotosbr
http://www.instagram.com/consorciohonda
http://www.instagram.com/hondamotoresemaquinasbr
http://www.instagram.com/hondaracingbr
http://www.instagram.com/hondaredrider
http://www.youtube.com/HondaMotosBrasil
http://www.youtube.com/hondabr
http://www.youtube.com/HondaInstitucional
http://www.linkedin.com/company/honda-brasil
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