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Detras de la marca Honda esta la extraordinaria historia
de un hombre y su sueio. Hijo de un herrero y una
tejedora, Soichiro Honda nacio en el otoifio de 1906 en la
ciudad japonesa de Hamamatsu . De nifio, pasaba largas
horas ayudando a su padre en el taller donde reparaba
bicicletas, un medio de transporte que se hacia cada vez
mas popular en el pais a principios del siglo XX.

Soichiro quedo fascinado cuando vio un coche
motorizado por primera vez y desde entonces empezo a
soflar con construir el suyo propio. A los 15 afos se
trasladd a Tokio y empezd a trabajar en un taller
mecanico. Fue alli donde, combinando técnicas
industriales y artesanales, tuvo la oportunidad de

construir el coche de sus suenos.

Asi nacio el modelo «Curtiss», un vehiculo probado y
homologado para carreras que, en 1924, gand el Japan
Motor Car Championship. Por aquel entonces, Soichiro
Honda solo tenia 18afios.

A los 21, regreso a su ciudad natal y trabajé en un taller
mecanico hasta que tuvo capital suficiente para abrir su
propia fabrica de autopartes, donde empez6 a producir
anillos de piston.

Un sueho nunca
es demasiado
grande

Soichiro Honda
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Soichiro Honda fue testigo de dos grandes
guerras y también de un conflicto entre Chinay
Japon. Tras la Segunda Guerra Mundial, el pais
guedo completamente devastado y perdié todo
lo que habia construido debido a los bombardeos
y aun terremoto que sacudi6 todavia mas el pais.

Uno de los peores problemas en aquella época
era el transporte. Con el racionamiento de
combustible y los trenes abarrotados, Soichiro
Honda compré6 un lote de motores para
generadores usadosy los adapto a bicicletas . Asi
empezo6 a vender los primeros ciclomotores . La
produccion de motocicletas fue mejorando y
aumentando, los coches pasaron a formar parte
de la cadena de producciéon y, poco a poco, se
fueron instalando fabricas por todo Japon y
luego en otros paisesy continentes .

La reputacion de la empresa crecio y hoy Honda
Motor Company es uno de los nombres mas
importantes de la industria automovilistica,
conocido y respetado en todo el mundo. Soichiro
Honda fallecio en 1991 pero su suefo sigue vivo.

Inspirada por el poder de los suefios, la empresa
se esfuerza por ofrecer a las personas
experiencias unicas a través de sus productos vy
servicios. EI compromiso de la marca es llevar
alegriay mejorar la vida de las personas a traves
de lamo-
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vilidad. Gracias a la conviccion y perseverancia de
su fundador, Honda es una empresa global que
celebrara su 76° aniversario en 2024.

En América del Sur, donde produce, importa y

co- mercializa motocicletas, automoviles,
cuadriciclos y motores y maquinaria, la empresa
esta presente desde hace mas de 50 afos. En
2015, el sueio de Soichiro tomé vuelo y la
empresa también comenzd a comercializar el jet
ejecutivo Hondalet.

A través de Honda South America, holding
responsable por todas las operaciones del grupo
en la region, la empresa cuenta con unidades de
produccion en Brasil, Argentina y Peru, ademas
de una unidad importadora en Chile y cerca de
2.200 puntos de venta, lo que garantiza la
presencia de la marca en las principales ciudades
de América del Sur.

Este informe contiene informaciones y datos
sobre las operaciones en América del Sur en
2023. Con él, Honda mantiene la relacion
transparente que ha establecido con sus grupos
de interés, ademas de informar sobre las
acciones, proyectos y resultados alcanzados por
sus filiales en la regiébn. Se trata de un
importante material sobre la materializacion del
suefo de Soichiro Honda y el compromiso global
de la empresa de expandir la alegria de la
movilidad y el potencial de la vida de las personas
por medio de sus productos y servicios, lo que

refleja la vision 2030 de la empresa.
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Estimado(a) lector(a), bienvenido(a) al Informe
de Sostenibilidad de Honda South America.

Desde el primero de abril de 2024, tengo la
gratificante mision de contribuir con los negocios de
Honda en América del Sur como Jefe Ejecutivo
Operativo. Respeto las diferentes culturas y espero
contribuir a las operaciones de Honda en el mercado
sudamericano.

Nos complace reafirmar, en este informe anual,
nuestro compromiso de ayudar a construir un futuro
mas sostenible.

Desde hace mas de 70 afos, operamos en todo el
mundo con el mismo principio : llevar alegria a las
personas a través de productos y servicios que
apoyen la vida cotidiana y sean capaces de crear
valor para los clientes .

Y con el fin de garantizar la continuidad y la expansion
del negocio, nos comprometemos a ofrecer nuevas
soluciones y experiencias a las personas, alineando
cada vez mas nuestras operaciones con las principales
cuestiones socioambientales y de gobernanza
corporativa .

En un escenario global de acelerados cambios
sociales, estamos

climaticos, tecnolégicos vy

ejercitando nuestra capacidad de adaptacion vy
flexibilidad para promover la generacion compartida
de valor con todas nuestras partes interesadas:

empleados, clientes, socios comerciales y sociedad.
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Colectivamente, el mundo ha venido

experimentando una preocupacion por el
planeta, por mantener relaciones éticas vy

transparentes y por el impacto de los negocios en

la vida de las personas. Pero esta preocupacion

debe adoptar una forma practica .

Por eso mantenemos el compromiso de informar
sobre nuestros avances en materia de medio
ambiente,seguridaden el trafico, éticay gobernanza,
calidad,innovacion,satisfacciondel cliente y gestion
de las personas Creemos que esto es también un

incentivo para que otras empresas adopten las

mejores practicas en sus sectores.

Rumbo al futuro de la movilidad sostenible,
estamos abordando cuestiones relevantes para
estudiando

la sociedad, alternativas,

identificando oportunidades, estableciendo
asociaciones y comprometiéndonos con el
«impacto medioambiental cero» de actividades y
productos Yy la «seguridad absoluta» en el uso de
nuestros vehiculos.

Una de las mayores fortalezas de Honda es la
diversidad de sus operaciones, con productos y
servicios de alta calidad en tres unidades de
negocios distintas: motocicletas, automoviles y
productos de fuerza.

En Sudamérica, las operaciones de Honda
desempefian un papel clave en la entrega de

soluciones de movilidad alos clien-
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tes. En 2023, obtuvimos excelentes resultados en
el segmento de las motocicletas, vehiculos
esenciales para garantizar la movilidad de millones
de personas.

En coches, el lanzamiento de importantes modelos
refuerza la estrategia de la marca de invertir en
tecnologias de seguridad, conectividad vy
comodidad para que conducir sea un verdadero
deleite.

En soluciones de Productos de Fuerza, los motores
Honda siguen siendo opciones clave para hacer mas

facil lavida de las personas.

A través de la creacion de diversas formas de
movilidad, Honda quiere convertirse en el «centro
neuralgico» que apoye a las personas que buscan
emprender acciones basadas en su propia
iniciativa, ya seapara simismas o para la sociedad.
Obtuvimos importantes logros y aprendizajes en
2023 gracias al compromiso Yy dedicacion de
nuestros

colaboradores, proveedores y

concesionarios, que trabajan bajo la misma
filosofia . Gracias al suefio y la alegria de cada uno
de ellos, podemos cumplir los suefios de nuestros
clientes y crear valor para la sociedad en esta era
de cambios significativos .

Gracias por seguirnos y jque disfrute de la
lectura!

Arata Ichinose

Presidente de Honda South America
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Enfoque en la
satisfaccion del
cliente y la mision
de hacer la marca
aln mas deseada
para la sociedad
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Para Honda, una de las tareas mas inspiradoras es ser capaz de Respeto por el individuo Respeto por el individuo

multiplicar y perpetuar una filosofia basada en el «Respeto por el

Individuo» y en compartir las «Tres Alegrias». Vivida entre los Principio que incentiva y promueve el compartirlasalegriasa travésdel Contiene cinco topicos principales paraguiaralos
empleados y por todos los implicados en su cadena de valor, esta respeto a las caracteristicasindividuales, de una relacion de igualdad y empleadosde Hondaen susresponsabilidadediarias
filosofia hace de Honda una empresa Gnica, innovadora y confianzay de la maximaaplicacionde la iniciativade cadapersona

deseada por la sociedad. Objetivos, valores y principios comunes
gue guian las acciones de todos los involucrados en el negocio.

Las tres alegrias ¥ MANTE N

siempre el sueno vy el
El deseo de Honda es construir relacionesde confianzay compartir la espiritu joven

Esta esla Filosofia Honda, que se presenta en tres ejes:

alegriacon todas las personascon las que entra en contacto a travésde sus
actividadesy productos

] »
La FIIOSOfIa HOnda pa ra Ias = . La ALEGRIA DE CREAR que experimentanlos empleados
- gue dedican su talento, habilidadesy conocimientosa crear
operaciones de la empresa

& VALORA

’
L ’ .
“ Igs teorias, ideas y el
tiempo
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{ ) siempre en mente los
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clientesy ofrecen productosy serviciosde la maxima calidad

gue superansusexpectativas A M A
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La ALEGRIA DE COMPRAR que experimentanlos clientes

® cuando adquieren un producto o servicio de la marca La CREA
@ alegria del cliente es lo que da valor a las actividades de

constantemente un flujo
de trabajo armoénico

A r Honda y a través de ella se pueden experimentar las
demas alegrias.
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Orientacion empresarial y Vision 2030

Ir mas alla de las expectativas es una
constante en laforma como Honda conduce
sus negocios. La evolucién de la empresa, Orientacidn para el siglo XXI: Servir a las personas de todo el mundo con la alegria de ampliar el potencial de sus vidas.
afo tras afio, en América del Sur y en el
mundo, comprueba la necesidad y la

OBJETIVO: Liderar el avance de la movilidad y mejorar la vida de las personas en todo el mundo

oportunidad de actuar con foco en el

desarrollo sostenible de las regiones donde VISION 2030 Honda South America:
esta instalada y, de esta forma, convertirse PROPORCIONAR A TODAS LAS PERSONAS LA ALEGRIA DE EXPANDIR LAS POSIBILIDADES DE LA VIDA

en una empresa deseada por la sociedad.

Solo asi los clientes podran vivir alegrias y

experiencias Unicas a traves de las Crear valor para la movilidad y el dia a dia de las personas

soluciones ofrecidas por la empresa.

Crear alegria

Para apoyar esta orientacion de negocio, Proporcionar la alegria de la libre movilidad Proporcionar la alegria de mejorar la calidad de vida

Honda ha elaborado la Visibn 2030, que

materializa una imagen idealizada de como Responder a la diversidad de las personas y las sociedades

quiere ser la compaiiia en 2030, para seguir

Expandir las alegrias

siendo una empresa cuya existencia sea

deseada por la sociedad en 2050, cuando Ofrecer productos y servicios de excelencia que correspondan a las particularidades de los individuos y las sociedades

habra cumplido mas de 100 afios desde su

fundacion . Para elaborar su Vision, Honda Garantizar la Actuar en favor de una sociedad mas limpia, pacifica y segura
examind los cambios a largo plazo en el alegria a las

entorno operativo desde dos perspectivas: la generaciones

: Liderar los esfuerzos en favor de una sociedad
venideras

Liderar los esfuerzos por una sociedad libre de accidentes de trafico
neutra en carbono

prospectiva, es decir, mirando hacia delante

desde el presente; y la retrospectiva, es

decir, mirando hacia atras desde 2050 hasta

el presente.
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Directrices globales

A nivel global, Honda ha definido directrices
gue atraviesan las filiales de la empresa en
todo el mundo, persiguiendo sus objetivos de
forma integrada.

Entre los compromisos globales de la empresa,
hay dos ampliamente difundidos, en las areas
de Medio Ambiente y Seguridad: lograr la
neutralidad de carbono en todos los productos
y operaciones corporativas para 2050, asi
como cero accidentes de trafico con victimas
fatales en los que estén implicados vehiculos
Honda para ese mismo afio.

En el pilar medioambiental, la empresa esta

invirtiendo en vehiculos electrificados,

incluidos motores hibridos o 100% eléctricos, y

vehiculos de pila de combustible de hidrégeno.

Honda también est4 invirtiendo en tecnologias
de energias renovables, como el Honda Mobile
Power Pack, y en operaciones energéticas
inteligentes vinculadas a la infraestructura de
red.

Representacion de Honda SENSING

En el campo de la Seguridad, Honda ha estado
trabajando en la tecnologia omnidireccional ADAS -
Sistema Avanzado de Asistencia al Conductor
(advanced driver- assistance system) para hacerla viable
en todos los nuevos modelos de automéviles que se
introduzcan en los paises desarrollados de aqui a 2030.
Ademas, la empresa ha aprovechado los conocimientos
y el know- how a través de la investigacion y el desarrollo
de tecnologias de conduccién autébnoma de nivel 3, que
permitirAn perfeccionar aun mas la inteligencia de
ADAdn también esta trabajando para reforzar los

programas educativos orientados a la seguridad vial.

El Medio Ambiente y
la Seguridad

son los compromisos

prioritarios de Honda
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Estrategia de
Sostenibilidad

El propésito de Honda es mejorar la vida de
las personas a través de soluciones de
movilidad . Y, sobre todo, hacerlo de forma
que se creen valores diferenciados para los
distintos grupos de interés, que sean
sostenibles a lo del tiempo, garantizando asi
la existencia de la compaiiia a largo plazo.
De este modo, Honda basa su gestion
estratégica de la sostenibilidad en cinco
compromisos prioritarios, que impregnan
sus procesos de toma de decisiones y sus

operaciones.

Crear valores
para las partes
Interesadas que
sean sostenibles
y gque puedan
garantizar la
existencia de la
empresa a largo

02
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Medio Ambiente

ParaHonda, la preservacion del medio ambiente y el uso consciente
de los recursos naturales son aspectos esenciales para lograr el
desarrollo econdémico y garantizar la continuidad de las actividades
de laempresa.

Calidad
La inversion en tecnologia es esencial para que Honda siga siendo

lider en sus segmentos de actividad. La sostenibilidad de las
operacionesy los diferenciales de los productos estan directamente
asociadosa la calidadpresentaday reconocidapor laspartesinteresadas

Seguridad
Cuando se trata de movilidad, Honda estad obligada a abordar la

cuestion de la seguridad, esforzandose por garantizar las
inversiones necesarias para que sus productos ofrezcan el mejor
rendimiento posible y cumplan las expectativas de sus clientes.
Conjuntamente, se llevan a cabo iniciativas para sensibilizar a todos
los que participan de alguna manera en la dinAmica del trafico .

Personas

Con una fuerte presencia en las regiones en las que opera, valorar a
quienes forman parte de la actividad diaria de la empresa es
fundamental para obtener buenos resultados. Desde los
empleados hasta las comunidades, la combinacion de la inversion
en el desarrollo profesional y el bienestar de la sociedad forma parte
de la estrategia de la empresa.

Movilidad e Innovacién
Honda cree que la tecnologia debe estar al servicio de la vida de las

personas. Por esta razon, desarrolla soluciones disefiadas para ser
beneficiosas y mejorar la vida de todos.

GOBERNANZA
CORPORATIVA

SUMARIO DE
CONTENIDO GRI
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Redefinicion del Eslogan Global de la Marca

Para que Honda siga siendo una empresa cuya existencia sea
deseada por la sociedad, ademas de sus estrategias de negocio, se
ha redefinido el esloganglobal «The Power of Dreams».

Se ha afladido un nuevo eslogan - How we move you - que traduce
la vision de Honda de crear movilidad a través de los suefos, que
«moveran» a las personas no solo fisicamente, sino también en sus
corazones.

También se han anadido tres frases clave:

HONDA. | How we move you.

The Power of Dreams CREATE » TRANSCEND, AUGMENT

CREAR J

Para hacer realidad los
suenos, nosotros (Honda)
demostraremos nuestra
creatividad

Qué hace
Honda

TRANSCENDER

Permitiremos a las personas que
«trasciendan» las limitaciones de
tiempo y lugar, ayudandoles a realizar

lo que antes no podian hacer.
El valor que

Honda ofrece

AMPLIAR

Permitiremos a las personas que «@amplien»
todas sus posibilidades, incluidos los
recursos y las capacidades fisicas.
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Estos temas se identificaron y
priorizaron de acuerdo con los
siguientes pasos:

Honda cree que promover un didlogo constructivo
con la sociedad es esencial para alcanzar un
crecimiento sostenible y aumentar el valor

corporativo a medio y largo plazo. 1 Consulta inicial de las metodologias En el proceso de formateo de la matriz de Considerando que entre el final de 2021y el inicio
Sustainability Accounting Standards Board materialidad, también se evaluaron: el entorno de 2022 se realizd6 un proceso robusto de
Por noveno afo consecutivo, Honda South (SASB),, S&P Global - Yearbook 20212, MSCI - empresarial local, las tendencias globales que identificacion y priorizacion de los temas
America (HSA) presenta su Informe de Ratings and Materiality 3 y GRK para identificar afectan alos segmentos operativos de Honda y el materiales para Honda South America, en 2023
Sostenibilidad, que incluye los destaques de la y clasificar la criticidad de los temas contexto especifico de la sociedad. no se identificaron hechos relevantes que
empresa en la gestion de los temas ambientales, relacionados con el sector automotriz desde la causaran un cambio en los temas informados .
sociales y de gobernanza en sus subsidiarias perspectiva del mercado;
regionales en Brasil, Argentina, Pera y Chile,
excepto cuando indicado, para el periodo del 1de 2. Analisis de temas materiales publicados por Temas materia Ies
enero al 31de diciembre de 2023. empresas homologas del sector para trazar un
mapa de posibles cuestiones prioritarias ;
Este informe fue elaborado de acuerdo con las _| L J L
premisas del GRI- Global Reporting Initiative, en 3. Entrevistas con altos directivos y consultas en Caliqlagd de productos y Em|5|qnesy Ecoeficiencia
., : ] : . e servicios operativa
la opcion esencial de los GRI Standards, dandoal linea con las partes interesadas para priorizar - - - -
informe mayor transparenciay rigor semejante al de los topicos . A la encuesta publica respondieron
los documentos financieros . [ GRI102-1, 102-45, 102- 968 personas de distintas partes interesadas 1L 3L
50, 102-54 ] (clientes, asociaciones comerciales, empleados, f) Satisfaccion de los @ Etica y
concesionarios, proveedores, administraciones clientes OO0  Gobernanza
En su informe 2021, Honda presentd una plblicas y prensa). [ GRI102-40;102-42;102-43; 1 r 1 r
actualizacion de los topicos materiales de la el . L
L
empresa. Los temas relevantes tratados fueron o | | ) :,_ Movilidad e Gestion de Personas y
. . , 1) Institucién  estadounidense que establece normas de informacion ., %’8 . .
identificados a través de un proceso de sobre sostenibilidad para las empresas que cotizan en la bolsa de — Innovacion Diversidad
.. ~ ., Estados Unidos . 1 L r 9 r
mate”a“dad, que Senala, en la percepcion de las 2) La publicacion anual de S&P Global, basada en la Corporate
. . ., Sustainability Assessment (CSA) -la evaluaciéon en la que se basan
parteS interesadas y la alta d|reCC|0n, las los indices de sostenibilidad Dow Jones -, se elabor6 analizando una
. . . serie de criterios ESG de las empresas que cotizan en la bolsa i | L
cuestiones que deben ser prioritarias en la estadounidense . dob .
. oy ey 3) Las calificaciones MSCI ESG proporcionan una evaluacion a largo dob Educacion y
estrategia de sostenibilidad de la empresa y la plazo de las empresas en cuestiones medioambientales, sociales y dob Seguridad Vial
. ., de gobernanza (ESG).
comunicacion de resultados.[ GRI 102-46 ] 4) La Global Reporting Initiative es una organizacién internacional que A r
ayuda a empresas, gobiernos vy otras instituciones a comprender y
comunicar el impacto de las empresas en cuestiones criticas de
sostenibilidad .
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TEMA MATERIAL

Calidad de productos y servicios

DESCRIPCION

Establecer parametros de calidad en el desarrollo de servicios y la fabricacion de
productos, garantizando un ciclo de mejora continua y comunicando de forma
transparente los procesos para promover practicas responsables de publicidad y
propaganda.

INSTRUMENTO DE GESTION

[ GRI: 417-3 ]

Satisfaccion de los clientes

Promover encuestas de satisfaccion del cliente sobre los productos y servicios de la
marca Honda y dirigir los esfuerzos hacia el desarrollo de soluciones y mejoras.

NClientes escuchados en las encuestas de satisfaccion
NEncuestas de imagen de marca y galardones publicos

Movilidad e Innovacion

Invertir en investigacion y tecnologias para promover la sostenibilidad en las
soluciones de movilidad urbana.

NLanzamiento de nuevos productos y servicios
Ninformes sobre las innovaciones globales de la marca

Educacién y Seguridad Vial

Inversion en tecnologias y aplicacion de elementos de seguridad en los productos,
concienciacion sobre la seguridad vial y procesos de retirada de vehiculos.

NMetas y/o compromisos para promover la seguridad vial
NNuevas tecnologias en los productos

NPersonas afectadas por las acciones del CETH

Nindice de servicio de retirada de Takata

Emisiones y Ecoeficiencia operativa

Compromisos y metas destinados a reducir las emisiones atmosfeéricas.

[ GRI 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 305-7 ]
Neutralidad de carbono en sus productos y actividades corporativas para 2050.

Uso racional del agua y mejora de la gestion energética en las instalaciones de
fabricacion, gestion de residuos y el concepto de las 3R.

[ GRI 302-1, 302-3, 302-4, 303-1, 306-1, 306-2 ]

Etica y Gobernanza

Fortalecer los mecanismos para una gestion transparente y ética en toda la estructura

de gobernanza del grupo Honda, de conformidad con las mejores practicas ESG.

[ GRI1102-16, 102-17, 205-2, 419-1 ]

Gestion de Personas y Diversidad

Promover un ambiente de respeto, integracion y valoracion en la relacion
entre los empleados, y garantizar la salud y la seguridad en el entorno laboral.

[ GRI 403-1, GRI1 403-2 ]

Incentivar el desarrollo personal y profesional a través de la formacion y de la
gestion del rendimiento, en consonancia con la filosofia de Honda.

[ GRI 404-1]

Establecer compromisos y promover una cultura de diversidad e inclusién entre
los empleados.

[ GRI 405-1, GRI 405-2 ]

Este informe también puede contener correcciones, reformulaciones o cambios significativos en la informacién proporcionada en informes anteriores.
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En todos los mercados en los que Honda opera, la
esencia de ofrecer productos y servicios para
mejorar la vida de las personas sigue viva. El
propoésito de la marca es contribuir al avance de la
movilidad, poniendo siempre a las personas en el
centro de sus estrategias y utilizando la tecnologia
para ayudarlas.

Este compromiso ha llevado a Honda a cumplir
76 afios, periodo en el que ha consolidado una
presencia global, con 382 subsidiarias vy filiales
distribuidas por todo el mundo, respaldadas por
el trabajo de 197.000 empleados.

forma parte del

América del Sur bloque

administrativo conocido como Regiones
Asociadas, que junto con otros dos blogues -
conforman las

America del Norte y China-

operaciones globales de la empresa.

Con sede en la ciudad de Sumaré, en el interior de
Séao Paulo, el holding Honda South America es
responsable por todas las operaciones del grupo
en la region, con unidades de produccion en Brasil,
Argentina y Perd, ademas de una unidad de
importacion en Chile y cerca de 2.200 puntos de
venta, lo que garantiza la presencia de la marca en
las principales ciudades de América del Sur.

MENSAJE DE LA
ADMINISTRACION

ACERCA DEL

O FILOSOFIA O
DE HONDA INFORME

De esta forma, Honda sigue por el camino de la

innovacion, atendiendo a las diferentes

caracteristicas, necesidades y suefios de sus
clientes.

[ GRI,102-2,102-3,102- 4,102-6,102-7]

Con el fin de fortalecer las basesregionales dentro
de su estructura global y en linea con las
estrategias de electrificacion de la compafia,
Honda Motor Co., Ltd. introdujo una nueva
division global para sus operaciones en enero de

2023, como seindica a continuacion :

NAmérica del Norte
NChina

N*Regiones Asociadas - Operaciones Regionales
Japon/Asia y Oceania/América del Sur/Europa,
Africa y Oriente Medio
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Bemringyr Welcouma

El proposito de
Honda es mejorar
la vida de las
personas a traves

de soluciones de
movilidad.
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Honda América del Sur

UNIDAD DE NEGOCIO SEGMENTO' AMBITO 2 JURISDICCION

HDA

Moto Honda da Amazbnia 2R / PF SEDBA Brasil
HAB _
Honda Automéveis do Brasil 4R SEDBA Brasil
BRASIL
HSF _
Honda Servicios Financieros SA Brasil
HAR S _
Honda Motor de Argentina 2R/ 4R / PF SEBA Argentina
HDP : )
Honda del Pert 2R / PF /4R SEBA Pert
HMDC :
Honda Motor de Chile 2R/ AR / PF SA Chile
12R: Motocicletas/4R: Automéviles/PF: Productos de Fuerza
ARGENTINA
2S: Sales (Ventas)/E: Engineering (Produccion)/D:  Development (Investigacion y Desarrollo)/B: Buying (Compras)/A:

Administration  (Administracion)

3 Venta de Automoviles y Motores y Maquinaria; y Venta y produccion de Motocicletas
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El modelo operativo de Honda tiene en cuenta la generacion de resultados
y la distribucidon de ganancias con todas las partes interesadas,
considerando la sostenibilidad de toda la operacion.

Empleados

Partes interesadas

13.197

empleados
fijosy
temporales

Puntos de
venta

Comunidades Proveedores

Concesionarios Clientes

QO O

Empleados Gobierno Medios
Proveedores

AL

Alrededor de

2.200

puntos de venta en
toda Sudamérica

& &

AUTOMOVILES

153 proveedores nacionales
de piezas y materias primas

MOTOCICLETAS

1 1 1proveedores

nacionales de piezasy
materias primas

Resultados

+de 17 mil
personas asistieron a
las conferencias del
CETH en 2023

MOTOCICLETAS

&

1.377.414

producidas

) 705 mil MWh
AUTOMOVILES de electricidad limpia
of = N\= producida en 2023
- (desde el inicio de la
- N explotacién del
78720 parque edlico)
producidos
Brasil
MOTORES Y Peru Honda Automéveis
MAQUINAS do Brasil Ltda.

Honda Selva

Fé del Per(i S.A.

Argentina Produccién y ventas de

automoviles y piezas.
Honda Motor de

Argentina S.A.

Honda del Peru S.A.

18.300 Produccién de Chile

producidos motocicletas, Honda Motor de Chile S.A.
importacion y
comercializacion de
automoviles y motores
y maquinaria.

Moto Honda da
Amazonia Ltda.

Produccion y
comercializacién de
Importacion y venta de motocicletas e importacion
motocicletas, automaviles de automaviles, motores y
y motores y maquinaria. maquinas.

Produccién y ventas
de motocicletas,
motores y maquinas,
cuadriciclos y piezas.
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Desempeno
operacional

En el contexto sudamericano, Honda reforzé
sus esfuerzos hacia el futuro de la marca y
continu6 con el objetivo permanente de
ofrecer productos que superen las
expectativas de sus clientes, ademas de
asegurar la calidad de la atencion para ofrecer
servicios de venta y posventa diferenciados,
garantizando una excelente experiencia en

todos los puntos de contacto con lamarca.

0
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En un ambiente de
negocios complejo,
Honda termino
2023 con un buen
desempeno en sus
operaciones en
America del Sur
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Motocicletas en
Ameérica del Sur

Consolidada como Ila mayor fabricante de
motocicletas de América del Sur, Honda ha
producido mas de 30 millones de unidades en la
region. Este volumen representa la gran

contribucion de la motocicleta ala sociedad.

Es un vehiculo deseado por los consumidores,
sea para movilidad diaria, ocio 0 como
herramienta de trabajo, contribuyendo para la
generacion de renta en diversas actividades
economicas.

A lo largo de los afnos, la moto ha adquirido una
gran relevancia, dada la importancia de los
servicios de entrega a domicilio, asi como la
priorizacion de los medios de transporte
individuales, reduciendo el riesgo de
contaminacion .

La demanda de la motocicleta siguié creciendo
en 2023, ya que este vehiculo desempefia un
papel importante en la movilidad. Es una
alternativa de transporte rapida y econdémica y

tiene un bajo costo de mantenimiento .

En 2023, las operaciones de motocicletas en las
plantas de Manaus (BR), Campana (ARG) e
lquitos (PER) produjeron en conjunto 1377414
unidades. Las ventas alcanzaron

INFORME DE
RENDIMIENTO

O SUMARIO DE
CONTENIDO GRI

el volumen de 1337.045 unidades, lo que
representa un aumento del 10% en comparacion
con 2022.

A pesar de las dificultades econdmicas, Argentina
registré un importante crecimiento de lasventas.
En 2023 se vendieron 106.215 unidades, un 15%
mas que en 2022.

EnPerd, las ventas totalizaron 77.652 unidades en
2023, un ligero aumento del 3% en comparacion
con 2022, incluso en un contexto de dificultades
politicas.

Chile registr6 6.723 unidades vendidas en 2023,
un 48% menos que el aio anterior, debido a las
dificultades econdmicas del paisy a un periodo
de paralizacion de la oferta del modelo de mayor
volumen de su gama, la motocicleta NAViI.

También cabe destacar la creciente importancia
de la moto en la movilidad de los ciudadanos
sudamericanos . Cada dia, mas personas optan
por la practicidad, economia y seguridad de un
vehiculo de dos ruedas para sus
desplazamientos diarios, generacién de ingresos

o actividades de ocio.
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Moto Honda

Moto Honda fue pionera en el desarrollo del
segmento de motocicletas en Brasil y hoy
mantiene su posicion de liderazgo, con mas del
70% de la cuota de mercado. Sus continuas
inversiones y su compromiso con el pais han

contribuido al desarrollo de todo el sector.

La fabrica de Manaus (AM) es hoy un complejo
industrial que va mucho mas alla del montaje de
motocicletas . La planta es la mas vertical en la
produccion de motos Honda en el mundo,
ademas de ser una de las mayores del Polo
Industrial de Manaus (PIM) y uno de los centros
de produccion mas representativos de las
Ameéricas, donde se fabrican desde embalajes
metalicos, moldes, tubos estructurales vy
herramientas hasta diversos componentes que
componen el producto final, como escapes,

ruedas, manillares, chasisy otras piezas.

Honda concluyé 2023 con resultados positivos
en el segmento de motocicletas en Brasil y
registr6 un aumento del 1246 en las matriculas
emitidas con el

en comparacion periodo

anterior . En total, fueron 1,146 millones de
unidades, lo que representa el mejor resultado
de la marca desde 2014. La media diaria de
matriculaciones -4.585 unidades- estambién la

mejor cifra desde 2013.

MENSAJE DE LA
ADMINISTRACION

03 &oe” 0

La produccion también siguié la tendencia de
crecimiento, con mas de 1215 millones de
unidades saliendo de las lineas de produccion en
Manaus (AM), un 10% mas que el ailo pasado. La
cifra acumulada representa el mejor resultado

desde 2014.

En 2023, la empresa completd un ciclo de
inversiones de unos 500 millones de reales,
centrado en la modernizacion de las estructuras
de la fabrica. El proyecto permiti6 aumentar el
volumen de produccion, mejorar la atencion al
cliente y seguir

ACERCA DEL
INFORME
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entregando productos de alta calidad a costos
competitivos .

El objetivo de la empresa es seguir liderando la
industria de forma sostenible. Con este enfoque,
Moto Honda seguird reforzando su gama,
desarrollando productos de calidad superior, con
el objetivo de mejorar la composicion de costos y
la gestion de su cadena de suministro . A esto se
suma una amplia y completa red de
concesionarios con servicios diferenciados vy

excelencia en la relacion con la marca.

GOBERNANZA 07
CORPORATIVA

SUMARIO DE

INFORME DE
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RENDIMIENTO

En Brasil, Honda logro
crecimiento en ventas
y produccion de
motocicletas
registrando su mejor
resultado desde 2014
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Cadena de Valor

A través de su extensa cadena, la operacion de Moto Honda
promueve inversiones y desarrollo econémico y social, no
solo en la regién amazonica, sino en todo el pais.

La contribucion social del negocio de motocicletas es significativa,

no solo por los 100 mil empleos directos en toda la cadena, sino
principalmentepor el valory la riguezaque el productofinal generaparalas
personas familiasy empresariosgn el campoy en las ciudadesde todo el

pais

Mas de

8.000

empleados

Cientos de proveedores de
servicios

Mas de

110

proveedores de
componentes y
materias primas

+ de

1.100

puntos de venta

Alrededor de
100 mil empleos
directos
generados en
toda la cadenay
una contribucion
soclal a Brasil



Por segunda vez consecutiva, SoluCX distinguio a Honda Motos
como vencedora del NPS Awards 2023 - Edicion Movilidad, durante
un evento organizado por la revista Automotive Business. La
iniciativa, celebrada en colaboracion con la revista Exame, tiene
como objetivo reconocer a las marcas con mayor poder de
recomendacion por parte de los consumidores, basandose en el
Net Promoter Score (NPS).

El NPS (Net Promoter Score) es una metodologia que utiliza
herramientas de investigacion y clasificacion para analizar el nivel
de recomendacion de una empresa por parte del publico. Para el
premio, se escucharon 8.754 opiniones de consumidores de todo
Brasil entre el 01/ 09/ 2022 y el 10/ 08/ 2023.

Honda Motos conquisté el primer lugar en
el ranking regional (Sao Paulo) y en el
ranking nacional del premio Marcas Mais,
promovido por el diario Estaddao en
asociacion con la consultoria Troiano
Branding. Este es el segundo afo
consecutivo de reconocimiento de la
marca, cuyo objetivo es identificar las
empresas que generan mayor interés y
percepcion positiva por parte de los
consumidores.

Los galardones
de la industria
de motocicletas
refuerzan el
liderazgo de
Honda

Honda Motos recibio el premio Folha Top of
Mind 2023, que reconoce las marcas mas
recordadas por los consumidores en el dltimo
afo. La empresa destacO en la categoria «Top
Moto» por 12 vez consecutiva.

El premio tiene en cuenta la opinidbn de mas de
7.000 personas en 169 municipios brasilefios de
las cinco regiones del pais. Este resultado
demuestra la preocupacion de Honda en
superar las expectativas de los clientes con
productos y servicios de la mas alta calidad.



